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1.1.

1.2.

Altalanos adatok, elérhet &ség

A szolgaltatd neve: Adonyi Kabeltéveé kft
Cégjegyzékszama: 07-09-008415

Székhelyének cime: 2457 Adony, Bajcsy Zs.u.5.

Levelezési cime: 8000. Székesfehérvar, Zamoly u 60-64
Telefonszdm/: Telefaxszam 22/500 031; 30/585 15 10
A Szolgaltaté ugyfélszolgalatanak (Ugyfélszolgalatainak) elérhetéségei

Ugyfélszolgalat cime

Nyitva tartasi ideje

Telefonszama,
telefaxszama

Adony, Bajcsy Zs.u.5. Szerda: 10-12 é6raig 25/230 424
Székesfehérvar, Zamoly u. 60- Hétf6- szerda 09-14 o6raig Tel 06-22-500-031
64 20 289 9198
30585 1510
70 577 2058
Fax 06-22-500-031
e-mail: ugyfelszolgalat@sarviznet.hu
1.3. A Szolgaltaté hibabejelent6jének elérhetéségei
Terilet megjeldlése Id6tartama Telefonszama
Adony,Aba, Csbsz, Soponya | Munkanap 08-14 oraig, | Telefon:22/500-031
munkaidén kivil 20 6réig Ugyelet 25230 424
20 289 9198
30585 1510
70 577 2058

e-mail:

ugyfelszolgalat@sarviznet.hu

1.4.
www.sarviznet.hu

1.5

1.6.

A  Szolgaltato

internetes

honlapjanak

A felugyeleti szervek elérhetésége
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi utca 106.

E-mail: info@nmhh.hu

Postacim:1376 Budapest, Pf. 997.

Fax: (+36 1) 468 0680

Az ASZF elérhetdsége:

cime:

www.adonyktv.hu

A Szolgéltaté az ASZF-et az ugyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi

hozzaférhetoveé.

A Szolgaltat6 az

ASZF-et

elektronikus

levélben

téritésmentesen, illetve az eléfizetd kérésére nyomtatott formaban bocsétja
el6fizet6i szamara rendelkezésre.
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2.1.

2. Az eléfizet 6i szerz 6dés megkotése és feltételei
Az eléfizetdi szerz6dés az egyedi elbfizetbi szerzédésbdl és a jelen ASZF-bél
all.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.1.5.

Az elbfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo eljaras:
2.1.1.

Az igénybejelentés (tovabbiakban ajanlat) szempontjabdl az ajanlattevé az
a természetes, vagy jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 gazdasagi tarsasag, vagy egyéb szervezet, aki, illetve amely a
szolgaltatast igénybe kivanja venni.

Az elbfizetdi szerz6dés alanyai:

a) a Szolgaltato.

b) az egyéni el6fizeté — az a természetes személy eléfizetd, aki ugy
nyilatkozott, hogy a gazdasagi tevékenységi korén kivul veszi
igénybe az eléfizetdi szolgéltatast,

c) egyeéni eléfizetdi szerzédest kotd kis,- és kozépvallalkozasok — a
kis,- és kozépvallalkozasok tamogatasarol sz6lo 2004. évi XXXIV.
tv-nek megfeleléen ekként meghatarozottak.

d) Uzleti eléfizeték — azon vallalkozdsok, egyéni vallalkozok, amelyek
gazdasagi, Uzleti tevékenysége keretében veszi igénybe a
szolgaltatast.

Az ajanlattevé — az el6fizetéi hozzaférési pont létesitésére, ill. a
szolgaltatas igénybevételére vonatkozé — igényét a Szolgaltato
Ugyfélszolgalatan  személyesen, vagy a Szolgaltatd telefonos
Ugyfélszolgalatan keresztil, vagy irdsban (levélben, vagy elektronikus
aton) kozaolheti.

A Szolgéltatd a bejelentett igényeket nyilvantartdsba veszi, és a mar a
terlleten Gzemeld halézathoz kapcsoldédod csatlakozasi igény és muiszaki
lehetéség esetén legfeljebb 8, egyéb esetben legfeljebb 15 napon belll
nyilatkozik annak teljesithetéségérdl, a teljesités (a szolgaltatas
megkezdése) idépontjarol.

Ha az igénybejelentd az ajanlatot 15 napon belil nem fogadja el, vagy arra
vonatkozéan nem nyilatkozik, az igénybejelentése a nyilvantartasbol
torolhetd.

Az elbfizetbi szerz6dés megkotéséhez minden szikséges adatot
tartalmazo igénybejelentést, és a szerz6dés megkotését kovetd 15
(tizendt) napon belll a Szolgéltatd koteles eléfizetéi hozzaférési pontot
létesiteni és megkezdeni a szolgéltatast — kivéve, ha nem all fenn az ASZF
2.1.5. pontjdban meghatarozott miszaki feltétel, vagy ha az igénylé kért
késdbbi teljesitést.

Az El6fizet altal kért, és a Szolgaltatd altal vallalt késébbi teljesités esetén
a Szolgaltaté a szerzédés megkotesétdl szamitott 3 honapon belil kételes
a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni.

A szOban megkotott szerzédések létrejotte a Szolgaltato teljesitésének,
El6fizetd &ltal tortént igazoldsaval bizonyithato.

Amennyiben valamely okbodl kifolydlag az el6éfizetéi hozzaférési pont
Uzembe helyezésére az elbfizet6i szerz6dés Szolgaltatbhoz torténd
visszaérkezése el6tt kertl sor, az el6fizetéi szerz6dés — a szolgaltatas
igénybevételével, illetve a szamla kiegyenlitésével — rautal6 magatartassal
jon létre.

A szolgéltatas igénybevetelének miszaki feltétele az igénylé ingatlanaig
kiépitett kabeltelevizi6 halézat, amelyen a Szolgéaltatd altal biztositott
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2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

2.1.9.

szolgéltatasok a jelen ASZF 2. sz. mellékletében megjeldlt telepiilés(ek)en
vehet6k igénybe.
Arrél, hogy az adott telepllésen, vagy telepllésen belll az igénylé altal
megjelolt hozzaférési ponton elérheté-e az igényelt szolgaltatas, az igéenylé
a Szolgaltaté internetes honlapjan, illetleg az ugyfélszolgalati
elérhetéségein tajékozodhat.
Az elb6fizetéi hozzaférési pont kiépitése olyan médon torténik, hogy a
Szolgaltato a kabeleket az El6fizetd altal biztositott helyiségben elhelyezi,
(védécso, kdbelcsatorna) vagy ennek hidnyaban a falon kivil, a lakadsban
vezetékcsatorna nélkial, a Iépcs6hazban és a haz kilsé falan
vezetékcsatornaban vezeti. A Szolgaltatd - alapesetenként — egy
ingatlanban csak egy eléfizetdi hozzaférési pontot létesit.
Az elbfizetéi hozzaférési pont telepitése, a vonali csatlakozési pont és a
hazatadasi pont, illetve a hazatadasi pont és a fali csatlakozo kozotti
halézat hossza nem lehet hosszabb, mint 20-20 méter és egyilttesen sem
haladhatja meg a 40 métert. A csatlakozé hal6zat 40 métert meghalado
hossza esetén, kiegészits 1étesitési dijat kell az Eléfizetének fizetni.
Az Elbfizetd, illetve az ingatlan tulajdonosa a kiépitett kabelrendszeren
nem szerez tulajdonjogot.
A szolgaltatas igénybevételéhez (a mulsorok vételéhez) meghatarozott
funkcioval rendelkez6 vevékésziilék és a dekddold kartya (smart kartya) és
| vagy kiegészit6 berendezés szikséges. Szolgaltatd kizardlagos
tulajdondban all6 vevékészilék a smart kartya és az esetleges igénybe
vett kiegészité berendezés a Szolgaltatd altal egymashoz rendelt, ezért a
vevOkészilék mas kéartyaval, illetve a kartya mas berendezéssel nem
hasznalhat6. A vevbkésziulék és a hozzatartozd kartya az elbfizetdi
szerz6désben meghatarozott felszerelési cimr6l mas cimre nem
helyezhet6 at.
A Szolgéltato fenntartja a jogot, hogy az eléfizet6i szerz6dés megkotesét
megtagadija, ha
a) az Eléfizetének, illetve a szolgaltatas igénybevételéhez megjel6lt
ingatlan cimen szolgaltatas igénybevételébdl eredd dijtartozasa all
fenn a Szolgaltatéval szemben, vagy
b) az Eléfizetd korabbi el6fizetdi szerz6désének megsziinésére 1 éven
bellil az Eléfizeté érdekkérében felmertlt okbol eredé felmondas
miatt kerdlt sor, vagy
c) a hozzéaférési pont létesitésének miszaki vagy gazdasagi korlatai
vannak.
d) azigényl6 a 18. életévét még nem toltétte be

2.1.10. Amennyiben a Szolgaltatd a hozzaférési pont létesitését nem vallalja,

vagy arra nem képes, abban az esetben errél a tényrél az igénylét a
hianytalan igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon
belll értesiti. Az értesitést kovetéen az igényld igénybejelentése a
nyilvantartasbol torélhetd.

2.2. Az elbfizet6i szerz6dés megkotésehez sziikséges eléfizetdi adatok:

2.2.1.

a) az Eléfizeté neve, lakdhelye, illetve székhelye, értesitési cime és
telefonszama, eléfizetési szandékara vonatkozo nyilatkozata,

b) természetes személy elbfizetd esetén: az eléfizetd sziletési neve,
anyja neve, sziletési helye, ideje, nem természetes személy
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2.2.2.

2.2.3.

eléfizetd esetén: az eldfizeté addszama, vagy cégjegyzékszama
vagy mas nyilvantartasi szama, pénzforgalmi szamlaszama,

c) a kert el6fizetéi hozzaférési pont létesitési helye, nyilatkozat a
létesitési helyll szolgald ingatlan jogszerl hasznalati jogardl,

d) azigényld eldfizetdi kategoriara vonatkozo nyilatkozata,

e) a csatlakoztatni kivant tv készllékek darabszama, a normal
feltételektdl eltérd kiviteli igény vagy idépont.

f) igényelt programcsomag,

g) igényld hozzajaruldsa a 2.2.1. pont szerinti adatai kezeléséhez,

h) az igénybejelentés helye és idépontja, irasbeli igénybejelentés
esetén az igényld vagy szerzdédéskotésre —feljogositott
képviselbjének alairasa.

A Szolgéltatd a hidnyosan vagy egyéb szempontbdl nem megfeleléen
megtett igénybejelentés kiegészitésére — annak kézhez vételétdl szamitott
15 napon belil — hataridd, igazolt mddon torténé megjeldlésével (irasban,
vagy szbOban hirkdzlési eszk6z uatjan, vagy keépviseldje atjan) felhivjia az
igénylét. Az igénybejelentés idépontja az az idépont, amikor a hianytalan
adatokat tartalmazo igénybejelentés a Szolgaltatohoz megérkezik.

Az igényl6é az eléfizetdi hozzaférési pont kiépitését csak olyan ingatlanba
kérheti, melyet jogszerlien hasznal és melyben az eléfizetéi szerzédéesbél
ered§  kotelezettségeinek  (kUlénésen  ellenérzés,  karbantartas,
hibaelharitds biztositasa) eleget tud tenni uagy a kdlén-, mint a
magantulajdonu ingatlan vonatkozasaban.

2.3. A szerz6dés targyat képez6 szolgaltatds igénybevételét a Szolgaltatdo az
ASZF-ben meghatarozott esetek kivételével a Felek eltéré megéllapodasa
hianyaban — amennyiben a 2.1. pontban meghatarozott sziikséges feltételek
teljestlnek, s nincs miiszaki akadalya a létesitésnek, és a szerzédés a Felek
kozott [étrejon — legfeljebb a szerzédést kdvetd 15 napon beltl vallalja.

A Felek az eléfizet6i szerz6dést irdsban, sz6ban vagy rautal6 magatartassal
— igy kulénbsen az eléfizetdi szolgaltatas igénybevételével — kdthetik meg.
Az elbfizetdi szerz6dés

a) jelenlévék kozott — leginkabb az Ugyfélszolgalati helységben tett
szerz6déses jognyilatkozatok esetében — az egyedi el6fizetdi
szerz6dés alairasaval, illetve jelenlevék kozott szoban tett
szerz8déses jognyilatkozatok esetében kifejezett elfogadassal,

b) irasban a Szolgaltatohoz beérkezett ajanlat esetében a Szolgaltato
altal aldirt egyedi el&fizetdi szerz6dés megkildése, illetve a
hozzaférhetdve tétel idépontjaban a c) pontban foglalt esetet kivéve,

c) amennyiben a Szolgaltatbhoz irasban beérkezett ajanlatban szereplé
szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban a Szolgaltato a
szerz8déskotéstél szamitott 15 napon belll nem tudja biztositani, de
az ajanlatot elfogadja, akkor az ezen értesitesben a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére meghatarozott idépont El&fizetd
altali elfogadasardl szol6 nyilatkozat megkuldésével,

d) tavollévék kozott széban (telefonon) tett szerz6déses jognyilatkozatok
estében kifejezett elfogadassal,

e) rautal6 magatartas esetében a rautalé6 magatartds tanusitasaval jon
letre.
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2.4.

3.2.

3.3.

Az Uzleti el6fizet6i szerz6dés alairasara a képviselet szabalyai szerint a
cégjegyzeési jogosultsaggal rendelkezdék jogosultak. Az egyeni el&fizetéi
szerz8dést az Eléfizetének vagy meghatalmazottjanak kell alairnia.

Az elbfizetd szerz6dés megkotésére vonatkozd szerzédéses ajanlatok
kezelése, nyilvantartdsba vétele, valtozds az ajanlattevd, eléfizeté adataiban
Az elbfizetéi szerz6dés megkotesére vonatkozé szerzddéses ajanlatok
kezelése, nyilvantartasba vétele a 2.1.2. pontban kertilt szabalyozasra.

Az elbfizetéi adatok valtozasara vonatkozo rendelkezéseket pedig a 14.4.
pont tartalmazza.

Az el 6fizet 6i szolgaltatas tartalma

. A Szolgéltat6 altal nyuajtott el6fizetdi szolgaltatas tartalma:

A Szolgéltatd a jelen ASZF alapjan misorterjesztési szolgaltatast nyujt, az
elektronikus hirkozlésrél szolo 2003. évi C. tv. 188. § 77. pontja szerint, a
médiaszolgaltatd altal el6allitott analdg, vagy digitalis misorjeleknek az
El6fizeté vevékészilékéhez valéo tovabbitasa utjan. A Szolgaltato altal
biztositott misorterjesztési szolgaltatasan bellil a misorok mennyisége és
Osszetételére vald tekintettel misorcsomagokat alakit ki, amelyek
elnevezését és a bennik szereplé misorokat, az egyes csomagok dijat az 1.
sz. melléklet tartalmazza.

A szolgaltatas igénybevehetdségével foldrajzi terllete:

A szolgéltatast az Eléfizetd az ASZF 2. sz. mellékletében tételesen felsorolt
foldrajzi terlileten (vételkdrzet) veheti igénybe.

A jelen ASZF szerinti szolgéltatas nem minésill egyetemes szolgéaltatasnak.

A Szolgaltaté felel6sségi hatarat jelentd eléfizet6i hozzaférési pont:

El6fizetéi hozzaférési pont azon haldzati végpont, ameddig a Szolgaltaté a
hal6zatot kiépiti és a csatlakoztatdshoz szikséges eléfizetdi interfészt
biztositia, amelyen keresztil az El6fizeté egy elektronikus hirkdzlé
végberendezés csatlakoztatdsa réven, a halézaton nyujtott szolgéltatasokat
vehet igénybe. A Szolgaltatd az eléfizetdi szolgaltatas mindségét a
szolgdltatas atadasi pontig garantadlja. A Szolgaltatdé az eléfizetdi
végberendezés alkalmassaga tekintetében nem tartozik felelésséggel, azt
nem koteles vizsgalni.

A Szolgaltatd jogosult az el6fizetdi hozzéaférési pont létesitésekor egyszeri
dijat (belépési dij) felszamitani.

A belépési dij egy hozzéaférési pont kiépitését tartalmazza, az Eléfizetd
egyedi kéréseit (nyomvonal, falattorés, stb.) ha az megvalésithatd, - a
szolgaltatas késébbi karbantartasara is tekintettel — figyelembe kell venni.

Az el 6fizet 6i szolgaltatas min 6sége, biztonsaga

. Szolgaltatasminéségi kovetelmények ceélértékei, ezek értelmezése és

teljesitésik ellenérzésének médszere.

A Szolgéltatd szavatolja az elektronikus hirkézlési szolgaltatas minéségének
a fogyasztok védelmével 0Osszefiggé kovetelményeirdl szold 229/2008
(IX.12.) Korm. rendelet 1. sz. mellékletében foglalt szolgaltatas minéségi
célértekeket, azok értelmezését és teljesllésik mérési modszerét a jelen
ASZF 4. sz. melléklete tartalmazza.
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4.2.

4.3.

Kivételesen a teljes értékii szolgaltatds kovetelményeinek meg nem felel§
minéségl bejové muisorjel vétel esetén adott foldrajzi tertlet és / vagy misor
vonatkozasdban mindségi reklamaciot az Eléfizetd csak a csokkentett
minéségi kovetelményeket el nem érd vételi minéség esetén tehet.

4.1.1.

A szolgaltatds minéségét a Szolgaltato ellenérzi:
a) afejallomason folyamatosan és méréssel legalabb félévente,
b) a gerinchalézaton meglevé mérépontokon keresztiil rendszeresen,
c) az elbfizetdi hozzaférési pontokon idészakonkénti szaréprobaszeri
méreéssel, illetve
d) az El6fizetd minéségre vonatkozé panasza esetén az Eléfizetd
eléfizetdi hozzaférési pontjan a panasztol figgd mérésse és/vagy
szubjektiv médon szemrevételezéssel.l.
A mérés eredményeit a Szolgaltaté dokumentalja.

Azon esetben, ha a Szolgéaltatd az ellenérzés soran azt észleli, hogy az

El6fizetd

- a szolgéltatas igénybe vételéhez hasznalt berendezést a
szerz6désben foglaltaktol eltéréen Gzemelteti, atalakitia, a
berendezéshez vagy a hal6ézathoz jogosulatlanul mas berendezést
kapcsol,

- az elbfizetéi szolgaltatast jogosulatlanul vételezi, vagy a koédolt
msorjelet jogosulatlanul dekodolja,

- illetve a szerz6désben meghatarozott celtdl eltéréen tizemelteti,

agy a Szolgaltaté a szolgaltatas nyudjtasat az El6fizetd egyideji elektronikus
vagy postai levélben torténd értesitése mellett korlatozza, illetve felmondja,
amelynek részletes szabalyait a korlatozas vonatkozasaban az 5.2. pont, mig
a rendkivili felmondéasra vonatkozé szabalyokat a 12.1.2.2. pont tartalmazza.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

Az el6fizetdi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei:
4.3.1.

Az elbfizetdé a haldzathoz csak a belféldon megfelelé tipusengedéllyel vagy
megfeleléségi tanasitvannyal rendelkezé televiziés és radidfrekvencias
jelek vételére alkalmas végberendezést (tv és radid vevékésziléket)
csatlakoztathat, amelyeknek egyben meg kell felelnie az elektroméagneses
Osszeférhetéségi (EMC)  kovetelményeknek. Az  El6fizet6 nem
csatlakoztathat vagy Uzemeltethet olyan végberendezést, amely
veszélyeztetheti a felhasznalok és mas személyek életét, egészséget, testi
€pségét és hiztonsagat (alapvetd biztonsagtechnikai kdvetelmények) vagy
a halozat zavartalan mikodeését.

A Szolgaltatd jogosult az Eléfizetdnél a szolgaltatds igénybevételéhez
hasznalt hal6ézatot és berendezéseket ellendrizni. Ennek lehetéségét az
El6fizetd koteles biztositani. Ha ellenérzése soran hianyossagokat
tapasztal, az El6fizet6t felszdlitja annak 15 napon bellli megszintetésére,
ennek eredménytelensége esetén a végberendezés lzemen Kkivil
helyezésére. Amennyiben az Eléfizetd§ a Szolgaltatd irasbeli
felszolitAsdnak nem tesz eleget, a Szolgaltaté az elbfizetdi szerzédést
felmondhatja.

A halézat el6fizetdi hozzaférési pontjat kovetd szakaszéanak és az
El6fizeté altal csatlakoztatott berendezések allapotaért az Eléfizetd a
felelés. Ha az El6fizetd Uzemeltetésében levd valamely berendezés a
Szolgaltatonak kart okoz, az El&fizet6 koteles azt megtériteni.

A készllék behangolasa — a hal6zatra torténé csatlakozassal egyidejlleg a
Szolgaltatd altal végzett elsé dijmentes behangolas kivételével — az
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El6fizetd Ugykorébe tartozik. A halézatra toérténd csatlakozast kovetd
tovabbi behangolasokat az Eléfizetd kérésére a Szolgaltatd kiszallasi és
behangolasi dij ellenében végzi el. A végberendezés hibajara vagy
alkalmatlansagara vagy hianyara valo hivatkozassal az Eléfizetdé nem
mentesul az eléfizetési dij megfizetése aldl.

A szolgaltatas szuneteltetése, korlatozasa

. Az eléfizet6i szolgéltatas szlineteltetésének esetei.

A szolgaltatas szlineteltetésére sor kerulhet mind az Eléfizetd, mind a
Szolgéltatd érdekkorében felmertlt okbol, Eléfizetdi, vagy Szolgaltatoi
kezdeményezésre, valamint a Feleken kivul allé, elharithatatlan okok (vis
maior) kovetkeztében, vagy jogszabalyban meghatarozott esemeények
bekovetkezése esetén.

5.1.1. A Szolgaltatd koteles az eléfizet6i szolgaltatast — akar egyéni, akar Uzleti

5.2.

El6fizetd — kéréseére sziineteltetni. A szlineteltetés az eléfizetéi jogviszony
folytonossagat nem érinti. Szlneteltetést kizardlag azok az eldfizetdk
igényelhetnek, akiknek nincs dijtartozasuk, vagy azt a szlneteltetési
kérelem beadasakor kiegyenlitik.
Az Elb&fizet6 irasban, vagy szoban kozli a szineteltetés kezdd idépontjat,
valamint a szilneteltetés id6tartaméat, a szlneteltetés kezd® idépontjat
megeléz6en legalabb 5 munkanappal.
Az Elb6fizetd kérésére torténd sziinetelés legrévidebb idétartama 1 (egy)
honap, mig az adott naptari évben az El6fizet kérésére torténd sziinetelés
maximuma 6sszesen 6 (hat) honap.
A szinetelés idétartama alatt — miutdn a Szolgaltatdo id6étartama alatt
fenntartja az El6fizetdi jogviszonyt — az El6fizetd csokkentett eléfizetSi dij
megfizetésre koteles, amelynek mértékét a 3. sz. melléklet tartalmazza.
Ha az el6fizet6i szolgaltatas az Eléfizeté kérésére sziinetel, a szolgaltatas
Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsolasi dijat koteles
fizetni. Az El&fizeté altal kérelmében meghatérozott sziinetelési idétartam
lejartaval, amennyiben az Eléfizetd masként nem nyilatkozik, a Szolgaltatd
— kulon értesités nélkil — visszakapcsolja a szolgaltatast.
A szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, a szolgaltatas minéségi, vagy
mas jellemzbinek csokkentésére (info-, vagy mozi csatornara tortend
lekapcsolas) a Szolgaltatd az Eléfizetd egyideji értesitésével az alabbi
esetekben jogosult:
Ha az El&fizeté akadalyozza, vagy veszélyezteti a Szolgéaltatd halozatanak
rendeltetésszerli mikodését, igy kulondsen, ha az Eléfizetd6 megfelel6ségi
tanusitvannyal nem rendelkez6 végberendezést csatlakoztat.
Ha az Eléfizetének a dijtartozdsrél szol6 felszoélitasban (amely torténhet
kulon levélben, vagy a Szolgaltato altal megkuldétt szamlalevélen) megjelolt
— legalabb 30 (harminc) napos — hataridé lejartat kdvetéen is esedékes
dijtartozasa van.
Az El6fizetd a misorjelet jogosulatlanul vételezi, azt harmadik személynek
jogellenesen tovabbitja, vagy a kodolt mUisorjelet jogosulatlanul dekédolja.
(4.3. pont)
A Szolgéltatd a korlatozast 3 napon belil megszinteti, amennyiben az
El6fizetd a korlatozds okat megszinteti, €s errdl a Szolgéltato hitelt érdemlé
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5.3.

6.

6.1.
6.1.1. A Szolgaltato koételes a hibabejelentéseket 48 oran belll kivizsgalni és az

modon tudomast szerez. A Szolgéltatd a szolgaltatas visszaallitdsaeért a 3.
sz. mellékletben meghatarozott visszakapcsolasi dijat szamolhatja fel.

Ha a Szolgaltatd érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a szlinetelésre — ide
nem értve a meghatarozott rendszeres karbantartasok esetét-, vagy a
sziinetelés oka mindkét fél érdekkorén kiviul esik (kilondsen ideértve a vis
maior esetét),- a sziinetelés idétartama alatt az Eléfizetd dij fizetésére nem
koteles. Ha a Szolgaltaté eérdekkorébe tartoz6 ok miatt kertl sor a
szolgaltatas sziinetelésére, vagy a szlnetelés oka mindkét fél érdekkorén
Kivil esik, és az egy adott naptari hbnapban meghaladja a 48 érat, abban az
esetben a Szolgéltatd a szlnetelés honapjara jard eléfizetési dijat a
kovetkezd havi szamlaban az Eléfizeté szamara jovairja.

A Szolgéltaté a halézat atalakitasa, felljitasa, cseréje, karbantartdsa miatti
szlnetelésrél- amennyiben a szinetelést nem igényld6 méas gazdasagos
milszaki megoldas nem all rendelkezésre — az El&éfizetbket 15 (tizendot)
nappal kordbban, elézetesen értesiti. A szlnetelés mértéke ebben az
esetben nem haladhatja meg naptari hénaponként az 1 (egy) napot.

A Szolgéltaté a sziunetelésrél az Ugyfélszolgalati irodaban, vagy / és a
halézatan foghat6 informaciés képuljsag csatornan keresztiil, vagy az ASZF
9.2.3. pontja szerinti egyéb modon a sziineteltetést megelézéen 15 nappal
tajékoztatja az Eléfizetot.

Rendszeres karbantartas, azon technikai eszkdzok Gzemképes allapotban
valé tartasara vonatkozO karbantartasi tevékenység, amely biztositja a
karbantartds hatasara a mindségi célértékek elérésének folyamatos
fenntartasat. A rendszeres karbantartas biztositja az Uzemelés hatasara
fokozatosan csokkend Uzembiztonsag idészakonkénti novelését, lassitva
ezzel a technikai eszkdzok elhasznalédasanak folyamatat. A rendszeres
karbantartas korébe tartoznak azok a tevékenységek, amelyek a szolgaltatas
nyujtadsahoz szikséges kiszolgald eszkdzok meghibasodasanak megel6zése
érdekében kertlnek elvégzésre.

A rendszeres karbantartasi munkalatokat hétkznapokon 0-6 6ra kozétt kell
elvégezni, ettdl eltérd idépontban végzett karbantartds az Eléfizetd 15 nappal
korabban tortend értesitése mellett lehetséges.

Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelés,j ogvitak
A vallalt hibaelharitasi célértékek, a hibaelharitasra vonatkozo eljaras.

elvégzett vizsgalat alapjan az Eléfizetét értesiteni arrél, hogy
a) helyszini, az el&fizetéi hozzaférési ponton lefolytatandd vizsgalat
szilkséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, hénap, nap, 4
oras idészak megadasaval, amely 8 és 20 ora ktzé eshet), vagy
b) a hiba vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a
Szolgaltato erdekkorébe tartozé okbol merult fel.
A Szolgaltatd koteles a hiba elharitasat kovetéen haladéktalanul értesiteni
az Eléfizetét a hiba elharitasarol, valamint az értesités maédjat és idépontjat
nyilvantartdsba venni. A Szolgaltatd a hiba elharitasardl szélo értesitési
kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a helyszini hibaelharitassal
egyidejlleg is eleget tehet.
A Szolgaltatd koteles az Eléfizetd altal bejelentett valdsnak bizonyult hibat
— annak bejelentésének nyilvantartasba vételétél legfeljebb 72 6ran belll
kijavitani. Nem szamit valés hibanak, ha a hiba nem a Szolgaltatd
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6.1.2.

6.1.3.

6.1.4.

érdekkorében mertilt fel, vagy ha az Eléfizet6é korlatozas alatt all és errdl a

Szolgaltato 6t a hiba bejelentésekor értesitette, tovabba ha a

médiaszolgaltaté altal adott jel nem megfelelé6 mindéségl, valamint ha a

hiba elharithatatlan kulsé ok miatt kdvetkezett be.

A Sczolgaltatd Ugyfélszolgalata mellett 12 6ran keresztll hivhatd

hibabejelentd szolgalatot is mikodtet, melynek elérhetéségét jelen ASZF

1.3. pontja tartalmazza.

Az Elbfizetd az eléfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a Szolgaltato altal

biztositott

- hibabejelenté szolgalatnal szoban telefonon vagy

- az ugyfélszolgalatnal sz6ban, személyesen, vagy telefonon,

- az Ugyfélszolgalathoz kuldott levelben, vagy elektronikus levélben
jelentheti be. Az Eléfizeté azonosithatésdga érdekében a bejelentéskor
kozaolni, illetve feltintetni szikséges az Elbfizeté ugyfélazonosito
(szerz8dés) szamat.

A telefonhalozaton elérheté Ugyfélszolgalat / hibabejelentd szolgalat

elérhetdségének biztositdsa keretében a Szolgaltatd koteles havi atlagban

az ugyfélszolgalatra / hibabejelenté szolgalatra érkezé hivasok legalabb

80%-a esetében legfeliebb 120 masodpercen beldl Ggyintézé

bejelentkezését is biztositani.

A Szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljards eredményét

eés a hibaelharitds alapjan tett intézkedéseket visszakdvetheté maodon

hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus uton rogziti, és az adatkezelési
szabalyok betartasaval azt a hiba elharitasatdl szamitott egy évig megérzi.

A Szolgéltatd a hibabejelentéseket nyilvantartdsba veszi, mely

nyilvantartds minden hibabejelentésrdl a kovetkezé adatokat tartalmazza:
a) az Eléfizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,
b) az eléfizetdi szolgaltatas megnevezését, a hozzaférési pont cimét,

az eléfizet6i azonositd szamot,
c) a hibajelenség leirasat,
d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, ora),

- a Szolgaltaté hibaelharitasi eljarasa alapjan tartalmazza

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok
eredmeényét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsanak modjat és idépontjat (év, honap, nap, 6ra)
eredményét (eredménytelenségét és annak okat)

h) az El6fizetd értesitésének maodijat és idépontjat.

Amennyiben a Szolgaltaté a hiba kivizsgalasa soran megallapitja, hogy a
hiba oka az El&fizeté érdekkorébe tartozé okbol (csatlakozott készilék
illetve az El6fizetd altal Gzemeltetett sajat belsé haldzati szakasz vagy azok
beallitasi hibaja miatt) merult fel, a Szolgaltatd a hiba elharitasara nem
koteles, azonban — amennyiben a Szolgaltatd tevékenységi kore és
kapacitasa azt lehetévé teszi — egyedi megallapodas szerinti dijazaseért
elvégezheti.

Az Elbfizetd kiszallasi dij fizetésére koteles a 3 sz. mellékletben megjeldlt

mértékben, ha
a) a Szolgaltatd helyszini vizsgalat alapjan megallapitja, hogy a hiba

oka az El6fizetd érdekkdrébe tartozik,

Hatalybalépés: 2011.december 1. Oldal: 14/ 53



ABONYI [ABELTEVE IFT

b) a helyszinen végezhetd kijavitas idépontjaban a Szolgaltatd és az
El6fizet6é megallapodott, azonban az Eléfizeté az ingatlanba valo
bejutast vagy az elbfizetéi hozzaférési ponthoz vald jutast nem
biztositotta,

c) az El6fizetd téves vagy megtévesztd, vagy nem valés hibara
irAnyulo bejelentést tett,

d) a hiba nem a Szolgaltaté érdekkoérében merdlt fel.

Nem minésul elharitottnak a hiba, amennyiben az Eléfizetd az eredeti
hibabejelentés szerinti hibat ismételten bejelenti a hiba elharitasarol szo6lé
szolgaltatoi eértesitéstdl szamitott 72 6ran bellul. Ebben az esetben nem
szadmit be a hiba kijavitasara rendelkezésre all6 hataridébe a hiba
elhéaritasardl szolo szolgaltatdi értesitéstél az Eldfizetd altal ismételt
hibajelentésig eltelt id&tartam.

Amennyiben a Szolgaltatd a hibat nem tudja elharitani, az el6fizetdi

szerz6dés a teljesités lehetetlensége miatt megszinik:

a) ha a teljesités lehetetlenségéért egyik fél sem felelés, a
lehetetlenségre vonatkozO szolgaltatoi értesités kézhezvételének
napjan;

b) ha a teljesités lehetetlensége a Szolgaltatd felelésségi korébe
tartozé okbdl kévetkezik be, a Szolgéaltaté 60 napos felmondasaval
a felmondasi id6 lejaratanak napjan;

c) ha a teljesités lehetetlensége az Eléfizetd felelésségi kérébe tartozo
okbdl kovetkezik be, ez a Szolgéltatd hibas teljesitést valo
felelésségét kizarja, a Szolgaltatd 60 napos felmondasaval a
felmondasi id6 lejaratdnak napjan.

A teljesités lehetetlenné valasaval kapcsolatos egyéb jogkdvetkezmeény:

- a b) pontban szabalyozott esetben a Szolgaltaté a hibas teljesités
tartamara (a szerz6dés megszineéseéig) a 6.3.3. pont szerinti kdtbért
koteles fizetni;

- az a) és c) pont szerinti esetekben, tekintettel arra, hogy a teljesités
lehetetlenné valadsaért a Szolgaltatd nem felelés, igy kotbér
fizetésére nem kotelezheté.

6.2. Az elbfizet6i bejelentések, panaszok kezelése (dijreklamacio, kotbér,
karterités)

6.2.1. A Szolgaltat6 az El&fizeték bejelentéseinek intézésére, panaszai
kivizsgalasara és  orvoslasara, az  Elbfizetbk  tajékoztatasara
Ugyfélszolgalatot mikddtet.

Az El&fizetbk bejelentéseiket, panaszaikat megtehetik az tigyfélszolgalaton

személyesen, tovabba irasban, elektronikus aton tett vagy eljuttatott,

valamint telefonon, vagy Uzenetrogzitén, illetve (ha van) telefaxon tett
bejelentés atjan.

6.2.2. Az ASZF vonatkozasaban:

- panasz: a Szolgaltaténak, illetve a Szolgéltatdo érdekében vagy javara
elijar6 személynek (alkalmazottnak, megbizottnak) a magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozo6 nyilatkozat, mely szerint
a Szolgaltato vagy a személy eljarasa nem felel meg a jogszabalyoknak
vagy az ASZF-nek,

- dijfizetésre vonatkoz0 bejelentés: azon nyilatkozat, amelyben az
El6fizet6 a Szolgaltatd altal felszamitott dij 0Osszegét Vvitatja
(tovabbiakban: dijreklamécio),
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- bejelentés: a panaszon és dijreklamécién kivili minden olyan eléfizetdi
nyilatkozat, észrevétel, mely a Szolgaltatéra vonatkozik

6.2.3. A Szolgaltatdé az Eléfizet6ktdl szarmazo bejelentéseket, panaszokat és a

6.2.4.

bejelentés, panasz alapjan tett intézkedéseket visszakdvethetd maodon
nyilvantartdsaban rogziti, és az adatkezelési szabdlyok betartdsaval
hibaelharitas esetén, a hibaelharitastol szamitott 1 évig, telefonon térténd
bejelentés esetén a hangfelvételt 2 évig kbteles megdrizni.
A nyilvantartds minden bejelentésrél, panaszrol a kovetkezé adatokat
tartalmazza:
- az Eléfizetd bejelentése illetve panasza alapjan tartalmazza

a) az Eléfizet6 értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges az el6fizetdi szolgaltatas megnevezését, a

hozzaférési pont cimét, az Eléfizetdi azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),
- a Szolgaltat6 vizsgalatanak eredményeként a nyilvantartas tartalmazza

d) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

e) a bejelentés, panasz orvoslasanak maédjat és idépontjat (év, hénap,

nap, ora),

f) az Eléfizetd értesitésenek modjat és idépontjat.
A szébeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni, és szikség és lehet6ség
szerint orvosolni kell. Ha az Eléfizet6 a panasz kezelésével nem ért egyet,
a Szolgdltatd a panaszrol és az ezzel kapcsolatos Aallaspontjardl
haladéktalanul koteles jegyzékonyvet felvenni, é€s annak masolati
példanyat koteles az Eléfizetének atadni.
Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd — torvény eltéré rendelkezése hianyaban
— harminc napon belll kételes irAsban megvalaszolni. A panaszt elutasito
allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A valasz masolati példanyat
harom évig koteles meg6brizni, s azt az ellen6rzé hatdosagoknak kérésikre
bemutatni.
A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles az Eléfizetét irasban
tajékoztatni arrél, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatésag
vagy békéltetd testllet eljarasat kezdeményezheti. Meg kell adni az
illetékes hatésag, illetve a vallalkozas székhelye szerinti békéltetd testiilet
levelezési cimét.
Ha az El&fizeté a Szolgaltatd altal felszamitott dij dsszegét vitatja, a
Szolgéltatd a bejelentést (dijreklamécid) haladéktalanul nyilvantartdsba
veszi és szoObeli bejelentés esetén lehetbleg azonnal, egyéb esetben
legfeljebb 30 napon belll megvizsgélja és megvalaszolja. A Szolgaltatd a
bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult az eléfizetdi
szerzddést dijtartozas miatt a jelen ASZF 12.1.2.1 pontjaban foglaltak
szerint felmondani.
Amennyiben az Eléfizetd a Szolgaltatd altal kovetelt dij 6sszegszerliségét
vitatja, a Szolgaltatonak kell bizonyitania, hogy a dij szamitasa, tovabba
megallapitasa helyes volt.
A vizsgalat lefolytatasat kovetéen a Szolgaltato elbiralja a szamlapanasz
jogossagat, és annak eredményérdl az Eléfizetdét a bejelentés mddjanak
megfelel6 modon azonnal, vagy — amennyiben ez nem lehetséges
(személyes Ugyfélszolgalaton tett panasz esetén jegyz6konyv felvételét
kovetden) — legkésébb 30 napon belil, irasban tajékoztatja.
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Ha a Szolgaltatd a szamlareklaméacionak helyt ad, havi dijfizetési
kotelezettség esetén a kovetkezé havi elszamolas alkalmaval, egyébként a
bejelentés elbirdlasatdl szamitott 30 napon belll — az Eléfizetd valasztasa
szerint — a dijkulonbozetet és annak dij befizetésének napjatol jaro
kamatait az Eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy ha ez nem
lehetséges, abban az esetben a dijkilénbdzetet és annak kamatait az
El6fizetd részére egy 0sszegben visszafizeti. A dijkilonbdzet jovairdsa
vagy visszafizetése esetén az Eléfizetét megilleté kamat mértékének el kell
érnie a Szolgaltatét az El6fizetd dijfizetési késedelme esetén megilletd
kamat mértékeét.

Az Elb6fizeté szamlareklaméacidval a szamla fizetési hataridejétdl szamitott
egy éven belul élhet, amennyiben az adott szamla tekintetében az
El6fizetd ezen id6szak alatt szamlapanaszt nem terjeszt el6, a Szolgaltatd
a szamlat az Eléfizet6 altal elfogadottnak tekinti.

6.3. Az El6fizeté jogai az el6fizetéi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
el6fizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezése.
A Szolgaltatd feleléssége az eldfizetéi hozzaférési pontig terjed, eddig a
pontig koteles a Szolgaltato a vallalt célertéket teljesiteni.

6.3.1.

6.3.2.

Az el6fizet6i szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd, ha olyan okbdl, amelyért felelds, nem vagy nem
szerz6désszerlen teljesit, kotbér fizetésére kotelezett, illetve az Elbfizetd
vagyonaban okozott kart is koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.
A Szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a
késedelme elkerllése, illetleg a szerzddésszer( teljesités érdekében ugy
jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem kell a Szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részét, amelyet vis
major okozott, vagy amely abbdl szarmazott, hogy az El6fizetd a kar
elhéritasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben elvarhato.
Nem minésul hibas teljesitésnek:

a) a hiba az Eléfizet6 tulajdonaban 1évé végberendezésben van;

b) a hibat a végberendezés nem rendeltetésszerii hasznalata okozta;

c) a hibat nem jelentették be;

d) a hibat a Szolgaltat6é a hibaelhéritasi idén belll elharitotta;

e) az Eléfizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett

ingatlanon, feltéve hogy a hiba elhdritasahoz sziikséges a bejutas;

f) aszolgaltatas sziinetelése.
A Szolgaltaté koteles az El6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarold
eljaradsa eredményeként valdésnak bizonyult hibat legfeljebb 72 6ran beldl
kijavitani, ha e hataridén belll a hiba kijavitasara nem képes, abban az
esetben a Szolgaltato kétbér megfizetéseére koteles.
Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a Szolgaltaté az Eléfizetd érdekkorében
felmertlt ok, vagy a Szolgaltatd tevékenységétél fliggetlen, kilsd, altala
elharithatatlan ok miatt nem tudja teljesiteni, mindaddig nem esik
késedelembe, amig az akadalyoztatas el nem harul.
Ha a hiba kovetkeztében az eléfizetéi szolgéltatast nem lehet igénybe
venni, a kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését
megel6z6 az el6zd hat hdnapban az Eléfizetd altal az Eléfizetéi Szerzédés
alapjan az adott eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett dij atlaga
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6.5.

alapjan egy napra vetitett 6sszeg nyolcszorosa. Hat honapnal révidebb
id6tartamu el6fizet6i jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetéi
jogviszony teljes hossza alatt kifizetett (felhaszndlt) dij atlaga alapjan egy
napra vetitett 6sszeg.

Ha a hiba kovetkeztében az Eléfizet6 az elbfizetdi szolgaltatast a
Szolgaltato altal vallalt min6séghez képest gyengébb minéségben képes
csak igénybe venni, a Szolgaltatbnak a fentiekben meghatarozott kotbér
felét kell fizetnie.

A Szolgaltaté a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd
havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatol szamitott
harminc napon belil az Eléfizetd szamlajan egy dsszegben jovairja, vagy
azt az Eléfizetd valasztasa szerint az Elbfizetd részére egy 6sszegben
visszafizeti.

6.4. Az Ugyfélszolgalat mikddése

A szolgaltatdssal kapcsolatos eléfizetéi igények kezelése, illetve az
El6fizetbk megfeleld tajékoztatasa, kiszolgalasa érdekében a Szolgaltato
ugyfélszolgalatot mikodtet, amelyek helyét jelen ASZF 1.2. pontja
tartalmazza.

Az ugyfélszolgalat utjan az Eléfizeté szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, modosithat és szintethet meg, dijfizetést teljesithet,
sziineteltetés iranti igényt jelenthet be, a szolgaltatdssal kapcsolatban
tajekozodhat és informaciot kérhet, hibabejelentést tehet, egyéb bejelentést
tehet és panasszal élhet.

Az Ugyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa keretében a Szolgaltato
koteles havi atlagban az ugyfélszolgalatra érkezé hivasok legalabb 80%-a
esetében legfeliebb 120 masodpercen belul Ugyintézé bejelentkezését
biztositani. A Szolgaltatd a telefonhal6zaton elérheté Ugyfélszolgalatot
koteles a legalacsonyabb dijazasu hivhatosaggal elérhetévé tenni.

A Szolgaltat6 fenntartia maganak a jogot, hogy az ugyfélszolgéalati
telefonszamokra érkezett hivasokrol hangfelvételt készitsen, amirél a hivo
felet minden esetben a hangrogzitést megelézben tajékoztatja. A Szolgaltatd
a rogzitett hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén belll
rendelkezésére bocsatja. A Szolgaltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités
napjat kovetd 1 évig tarolja.

Az ugyfélszolgalat naptari évenként — a jogszabaly szerinti munkasziineti
napokon tul — dsszesen 20 munkanapon zarva tarthat és amely napokon
kizarolag telefonos hibabejelentd szolgalat érhetd el. A Szolgaltatd biztositja
azt, hogy az ugyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.
Az Ugyfélszolgalat ezen zarvatartasarol a Szolgaltaté a naptari datum szerinti
megjeldléssel legalabb 15 nappal korabban tajékoztatja az eléfizetéket az
ugyfélszolgalaton kifliggesztett hirdetmény és a képujsagban torténé
hirdetmény atjan, valamint internetes oldalan.

A szolgaltatas teljesitésével 6sszefliggd peren kivili és peres eljarasok.

Ha a Felek nem tudnak egymassal megegyezni a halézat kiépitésével,
atépitésével, az elbfizetéi szolgaltatdsok milszaki minéségével, az
ugyfélszolgalat és / vagy a hibabejelentd szolgalat muikodtetésével, a
dijszamitasra (szamlazasra) vonatkozo, vagy az ASZF tartalméaval
kapcsolatos vita esetén, tovabba ha az Eléfizetd a Szolgaltatonak a hibas
teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalaséat vitatja, a panaszaval kdzvetlenil a
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felligyeleti jogokat hirkdzlési szempontbol gyakorlé fellgyeleti szervhez, a
Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésaghoz is fordulhat:

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatdsag

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7100, Telefax: (1) 356-
5520

Altalanos informacio és kézponti e-mail cim: info@nmhh.hu

Az Elb6fizetd fordulhat a Hirkozlési és Média Biztoshoz is, ha a Szolgaltatd
tevékenysége, szolgaltatasa, eljarasa, ennek soran hozott intézkedése,
illetéleg valamely intézkedése elmulasztasa kovetkeztében az Eléfizetd az
elektronikus hirkozlésre vonatkozd szabalyban, vagy az el&fizetdi
szerz6désben meghatarozott jogaival dsszefliggésben sérelem érte.

Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag, Hirkozlési és  Média Biztos

1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Telefon: (1) 457-7141, Telefax: (1) 457-
7105

Honlapja: www.mhb.nmhh.hu Panaszbejelentés tehet§ tovabba az alabbi
linken elérheté Grlapon:

https://e-nmhh.nmhh.hu/e-nhh/4/urlapok/esf00107/

Az Elbfizetd a szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos vitdk rendezése végett
fordulhat tovabbéa a

Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatésaghoz.

Fogyaszté-kapcsolati Iroda

1052 Budapest, Varoshaz u. 7.

Telefon: (1) 459-4800/23025 mellék, ill. (1) 459-4800/23023 mellék

Telefax: (1) 411-0116, E-mail: fogyved kmf budapest@nfh.hu

Honlapja: www.nfh.hu

A Fogyasztoéveédelmi Hatdésag csak az egyeéni eléfizeték panaszai alapjan jar
el. A Fogyasztovédelmi Hatésdg, a Szolgaltatdé székhelyének megfeleld
kirendeltségének elérhetésége:

Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6ség

Cim: 8000 Székesfehérvar, Piac tér 12/14.

Postacim: 8050 Székesfehérvar, Pf.: 936.

Telefon: +36 22 501 751, +36 22 501 626

E-mail: fogyved kdf szekesfehervar@nfh.hu

Az El6fizetd fordulhat tovabba a teriilet szerinti békéltetd testilethez.
Fejér Megyei Békéltet6 Testllet

8000 Székesfehérvar, HosszUséta tér 4-6.

(22) 510-310

fmkik@fmkik.hu

A békéltet6 testilet hataskorébe tartozik az Eléfizeté és a Szolgaltaté kdzotti,
a szolgaltatas minéségevel, a Felek kozotti szerz6dés megkotesével és
teljesitéséve kapcsolatos vitas Ugy birdsagi eljardson kivili rendezése: e
célbol egyezség létrehozasanak megkisérlése, ennek eredménytelensége
esetén pedig az tgyben dontés hozatala a fogyasztéi jogok egyszer(, gyors,
hatékony és koltsegkimélé érvényesitésének biztositasa erdekében.
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A békéltet6 testillet a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett
mikodé fuggetlen testilet.

7. Dijak, dijffizetés, szamlazas, karterités, kotber
7.1. A szolgaltatas az egyedi eléfizet6i szerzédésben, és a jelen ASZF-ben
meghatarozott eléfizetési dijért vehetd igénybe, a dijazas szabadaras.
A dijazds magaban foglalja azokat a szolgaltatasokat is, amelyeket nem
kozvetlenll a Szolgaltaté végez, hanem mas Szolgaltatotol rendel meg, és
azt valtozatlan formaban tovabbértékesiti az El6fizetd részére (kozvetitett
szolgaltatas). A kozvetités tényét a Szolgaltatd az El6fizetd részére kiallitott
szadmlaban szerepelteti.
A Szolgéaltatdé szamlazasi rendszere zart, kulsé személyek altal nem
manipulalhatd. A szamlék alairas nélkul hitelesek.
7.1.1. Az El6fizet6t terheld szolgaltatasi dijak két csoportot alkotnak:
a) egyszeri dijak, valamint
b) havi eléfizetési dijak
7.1.1.1. Eagyszeri dijak
Az egyszeri dijak mértekét a 3. sz. melléklet tartalmazza, az egyszeri
dijak fajtai a kdvetkezok:

Belépési dij

Az elbfizet6i hozzaférési pont létesitéséért, és a szolgaltatas
aktivalasaért fizetend6 dij.

Belépési dij megfizetésére az Elbfizet6 abban az esetben koteles,
amennyiben a szolgéaltatas igénybevétele érdekében sziikséges
eléfizet6i hozzaférési pont létesitése a felszerelési cimen, vagy
hazhalozat kiépitése és / vagy rendszerre kapcsolasa szuikséges. A dij
fejében a Szolgaltatd egy eléfizetéi hozzaférési pontot épit ki max 2 db
TV készilék szamara.

(1*) Eltér6 mennyiségi vagy mindségi igény esetén a belépési dija
helyszini felmérés szerint valtozik.

Eltéré mennyiségi vagy minéségi igénynek mindsilnek kilondsen —de
nem kizarélag az alabbiak:

-Az El6fizeté fold alatti létesitést igényel annak ellenére, hogy az
el6fizet6i ledgazastol (TAP) léges leagazassal valdé bekotés is
megvaldsithatd.

-Az Elbfizetd hozzaférési pontja a leagazasi ponttdl tébb, mint 30 méter
tavolsagra van.

-Az El6fizet6 tébb hozzaférési pont kiépitését kéri.

-Az El&fizetd er6sitd felszerelését keéri.

-Az Eléfizetd a Szolgaltatonal az érintett terlletre vonatkozdan
alkalmazott technoldgiaktol eltéré megoldast igényel.

-Az Elbfizet6 az ingatlanon a kabelvezetést nem az optimalis,
legrévidebb Gton kéri.

-Az Elb6fizet6 esztétikai elvarasok miatt tobblet kiépitési igénnyel él.

A mindenkori kiépitéskor a végberendezés elsé behangolasa ingyenes.

7.1.1.2. Eseti dijak
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Az eseti (adminisztraciés) dijak mértékét az ASZF 3. sz. melléklete
tartalmazza. Az eseti (adminisztracios) dijak a kovetkez6k:

Halozatfejlesztési hozzajarulas

Kilénleges (egyedi) esetben, amikor az igényl6 altal kért elbfizetdi
hozzéaférési pont létesitése a Szolgaltatod részerdl kiegészité beruhazast
igényel, a Szolgaltat6 az egyedi kulon megallapodas alapjan,
halozatfejlesztési hozzajarulast szamit fel.

llyen egyedi esetnek mindsiinek kiloénésen az alabbiak:

- amennyiben az igényld az elbfizetéi leagazastdl légkabeles
csatlakozéssal kothetd be, de az igényl6 foldalatti létesitést
igényel,

- ha a kiépitend§ eléfizetdi hozzaférési pont a halézat ledgazasi
ponttol tobb mint 30 (harminc) méter tavolsagra van,

- ha tobb el6fizetdi hozzéférési pont kiépitését kéri,

- ha az igénylé erésitd felszerelését kéri sajat ingatlanan beltl és
véllalja annak az elektromos haldzatrél torténé Gzemeltetését sajat
koltségviseléssel,

- ha a Szolgaltatonal alkalmazott technoldgiatél eltéré6 megoldast
igényel az igényld, feltéve, ha azt Szolgaltato teljesiteni vallalja,

- ha az igényl6 ingatlanan a kabel vezetését nem az optimalis
legrovidebb uton keéri,

- ha esztétikai elvardsok miatt tobbletkiépitési igény tamaszt az
igénylob.

A Szolgaltatd és az igényld a fentiek teljesitésére 30 (harminc) napnal
hosszabb hataridében is megallapodhatnak.

Plusz eléfizetdi hozzaférési pont kiépitésének dija

A szolgéaltatasi cimen 1évd ingatlanba az Eléfizeté kérésére a méar
meglévd egynél, utdlag tobb el&fizetéi hozzaférési pont is létesithetd,
ha az szakmailag teljesitheté.

Athelyezési dij

Amennyiben az Eléfizetd a szolgaltatast a Szolgaltatd szolgaltatasi
terlletén olyan mas cimen kivanja igénybe venni, ahol kiépitett
el6fizet6i hozzaférési pont talalhato.

Atirasi dij
Az El&fizet6 személyében szerz6dés, 6roklés, vagy jogutddlas miatti
valtozas esetén, az elbfizetbi szerzédes atirasaert fizetendd dij.

Elallasi dij

Ha az El&fizetd a szerzédéskotést kovetben, de még az elbfizetdi
hozzéaférési pont létesitése el6tt a szerzddestél elall (ide nem értve a
tavollevék  kozott  létrejott  szerzédésekrél  szOlo6,  17/1999.
Kormanyrendelet altal biztositott elallasi jog gyakorlasat), koteles a
Szolgéltato részére az elallasi dijat megfizetni.
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Kiszallasi dij

Ha a Szolgaltatd az Eléfizeté kérésére az Elbfizetdvel egyeztetett
idépontban az eléfizet6i hozzéférési ponthoz kiszall, az Eléfizetd
kiszallasi dijat koteles fizetni, kivéve, ha a kiszallasra a Szolgaltatd
érdekkorében felmertlt okbdl kerilt sor. A dijfizetési kotelezettség az
El6fizetét abban az esetben is terheli, ha a Szolgaltatd az Eléfizetd
hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy hibabejelentés
esetén amennyiben a hiba oka az Eléfizetd érdekkdrében mertilt fel (pl.:
El6fizetd hibdas végberendezése, rongaldsa, stb.). Kiszallasi dij
fizetendd abban az esetben is, ha a Szolgaltatd az eléfizetdi
végberendezést (TV, radi6, vided) az El&fizetdé kulon kérésére a
szolgaltatasi programokra beprogramozza.

(3*) az El6fizetd kérésére 6 6ran belili kiszallas esetén

Visszakapcsolasi dij — szlineteltetés utan

Amennyiben a szolgaltatdas az El&fizeté kérésére, vagy egyeb az
El6fizetd érdekkorébe esé okbdl kifolydlag sziinetelt, és az Eléfizetd a
szolgaltatas helyreallitasat kéri, visszakapcsolasi dij fizetésére koteles.

Kihelyezett hirkdzlési berendezés hasznalati dija

Amennyiben a szolgéltatas igénybe vételéhez ilyen hirkdzlési
berendezés igénybevétel szikséges, a Szolgaltatd egy darab
médiaboxot ingyenesen bocsat az Eléfizeté rendelkezésére, minden
tovabbi médiabox hasznalataért havi hasznalati dijat jogosult
érvényesiteni. Az El6fizeté legfeliebb harom darab médiabox
igénylésére jogosult.

Kartéritési dij

A Szolgéltat6 tulajdondban allo hirkozlési berendezés elvesztése, vagy
megrongalédasa esetén az Elbfizet6 a kihelyezett hirkdzlési
berendezés utan Kkartéritést koteles fizetni. Az Elbfizetd Kkartéritési
kotelezettsége mind a hirkdzlési berendezés megrongalodasa (ide
értve a médiabox biztonsagi cinkéjének sérulését is) mind
visszaadasanak elmulasztasa esetén fennall, mely utdbbi esetben a
Felek ugy tekintik, hogy az adott berendezés megsemmisilt. A
kartérités 6sszege berendezésenként eltérd.

Uj kartya dija

A dekddolé kartya (smartkartya) elvesztése, megsemmisilése vagy
rendeltetésszeri hasznalatra alkalmatlanna valasa esetén a kartya
poétlasa utan fizetendd dij.

Csomagmaodositasi dij

Naptari évenként tobb mint egy alkalommal valamint hatarozott
id6tartamu  szerz6dés  esetében  Elbfizetdi  kérésre  torténd
programcsomag maodositas esetén az El6fizetd altal fizetett 6sszeg.

Szamlamasolat dija
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7.1.1.3.

Amennyiben az El6fizet6 az altala igénybevett szolgaltatasok dijairdl
kiallitott szamlarol hiteles masolatot kér, a 3/b. mellékletben
meghatarozott adminisztraciés dijat kdteles megfizetni.

Kiegészitd létesitési dij

A Szolgaltatd kiegészitd létesitési dijat szamit fel, amennyiben az
El6fizeté a telepitési dij tartalmat képezd miszaki megoldastol eltérd,
hélozatkialakitast igénylé megoldast igényel, illetve az alapszerelésen
kivuli tételek mertlnek fel.

Fizetési felszdlitas eljarasi dija

Amennyiben az El6fizetd dijfizetési kotelezettségnek az elmulasztasa
miatt a Szolgaltato a dijfizetésre felszolitd levelet kénytelen kildeni az
El6fizetd részére, az El6fizetd koteles a Szolgaltato fizetési felszélitas
kikildésével kapcsolatban felmertlt koltségét, a dijtartozassal
egyidejlleg megtériteni.

Hibajavitashoz kapcsolodo dijak

Ugyfél érdekkorében bekovetkezett hiba elharitasa

Az ugyfél érdekkodrében bekdvetkezett hiba elharitasakor az elvégzett
munkalatok ellenében a Szolgéaltatd dijat szamlaz ki az El&fizetd
részére.

Havi eléfizetési dij (ASZF 1. sz. melléklet)

A havi el&fizetési dijat az el6fizetdi szerz6dés alapjan havonta (illetve
az Elbfizetdé eltérd valasztasa esetén a valasztott gyakorisaggal), az
alabb megjeldlt szamlazasi ciklusnak megfeleléen, tort havi igénybe
vétel esetén az igénybe vétellel aranyos mértékben szamit fel a
Szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételéért, mely dij magaban foglalja a
rendszerizemeltetés, karbantartas valamint a hibaelhéritas dijat is.

A Szolgaltaté altali szamlazds a Szolgéltatonal vezetett eléfizetdi
nyilvantartas, az Eléfizetd altal igénybevett szolgaltatas alapjan torténik.
A Szolgaltaté kizardlag az eléfizetdi szerz6désben szerepld, illetve az
Eléfizetdnek biztositott és a jelen ASZF-nek megfelelé szolgaltatast
jogosult kiszamlazni, az ASZF-ben és az eléfizetdi szerzédésben
megjeldlt dijak szerint.

A Szolgaltaté szamlat allit ki az esedékes dijakrol és egyéb fizetési
kotelezettsegekrdl (a tovabbiakban egyittesen: dijak).

A szamlazasi id6tartam a Szolgaltatd szamlazasi rendszeréhez
igazodik, a havi gyakorisag esetén a targyhd 01. napjatol a targyho 31.
napjaig terjedé id6északra terjed ki. Az El6fizeté havi fizetési
gyakorisaggal koteles a megkapott szamlakat kiegyenliteni.

A Szolgaltatd a szamlakat az El6fizet6k szamara a targyhonap 25.
napig eljuttatja.

Ha az El6fizeté a szamlat a targyho 30-aig nem kapja meg, ugy ezt a
Szolgéltato ugyfélszolgalatdnak koteles haladéktalanul bejelenteni és
szamlamasolatot igényelni.

Az El6fizetének, ha a szamla 6sszegét a szamlan feltiintetett idépontig
nem fizeti be, késedelmi kamatot kell fizetnie.
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7.1.1.4.

7.1.1.5.

7.1.1.6.

Az El6fizetd részérdl torténé pénzigyi teljesités, azaz a szamla
megfizetésének napja az a naptari nap, amikor a szamla ellenértéke a
Szolgaltatbhoz megérkezik banki atutalas esetén a teljesités idépontja
az a nap, amikor a pénzosszeget a Szolgaltatd bankszamlajan
jovairtak.

A késedelmi kamat szamitasanak maodja:

A késedelmi kamatot a fizetési hatarid6 lejartat koveté napok szamaval
aranyosan kell meghatarozni a tartozds 0sszegének és az alabb
meghatarozott éves késedelmi kamatladb szorzatanak alapjan.

- Egyéni Elb6fizetd esetében késedelmes fizetés esetén a
Szolgaltatd évi 10% késedelmi kamatot szamithat fel.

- Keésedelmi kamatfizetési kotelezettség kezdd napja a szamlan
feltiintetett befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi
kamatfizetési kotelezettség mindaddig fennall, amig az Eléfizetd
a szamlat nem fizeti be.

- Alaptalan szamlareklaméacié esetén az Eléfizetét — a befizetési
hataridéig ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig — késedelmi
kamatfizetési kotelezettség terheli.

Uzleti Eléfizetdk esetében a ki nem egyenlitett szamla 6sszege
utan késedelmi kamat Uzleti Eléfizeték esetén a Szolgaltatd évi
13%-0s késedelmi kamatot szamithat fel. — Az Uzleti Eléfizetét
alaptalan szamlareklamacio esetén is — a befizetési hatariddig ki
nem egyenlitett 0sszeg erejéig — késedelmi kamatfizetési
kotelezettség terheli.

A kamat 0sszegét a késedelem idétartamara aranyosan Kkell
kiszamitani.

A Szolgaltaté hibas szamlazasa

A Szolgaltatd a hibdsan felszamitott és beszedett dijat az El6fizetdnek
a késedelmi kamat mértekével megegyez6 kamattal novelt értékben
jovairja az El&fizeté szamldjan, vagy kuloén kérésre visszautalja az
El6fizetének.

Csokkentett eléfizetési (szuneteltetési) dij

Az Elb6fizetd kérésére torténd sziineteltetés esetén a havonta fizetendé
csokkentett eléfizetési dij 6sszege, melyet a 3. sz. melléklet tartalmaz.
Dijcsomagok

A Szolgaltatdé a misorterjesztési szolgaltatas keretében a csatornak
szamatol fuggben, kilonbozé szolgaltatdscsomagokat képez. Az
El6fizetd a szolgaltatas igénybevételéért az igényelt
programcsomagnak megfelel6 eléfizetési dijat fizet a Szolgaltatonak. Az
eléfizetési dij a szolgaltatas igazolt kezdési idépontjatol esedékes a
Szolgaltatd szamlaja alapjan. A Szolgaltaté dijcsomagjainak leirasat és
dijazasi feltételeit jelen ASZF 1. sz. melléklete tartalmazza.

Analég kabeltelevizio szolgaltatas esetén a terlletileg elktlondlt
hal6zatokon, illetve a kilonbdzé tartalmi, de azonos megnevezési
szolgaltatas csomagjaiért elterd eléfizetési  dijakat, dijfizetési
strukturakat (fizetési mod) allapithat meg.

A Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy egyéni és uzleti elbfizetbinek
eltérd eléfizetési dijakat allapitson meg.

Kedvezmeények
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7.1.1.6.1.

7.1.1.6.2.

7.1.1.7.

A Szolgéltatd donthet kedvezmények, akcios ajanlatok felkinélasardl,
amelyek a havi- vagy egyszeri dijakat érinthetik. A Szolgaltatd a
kedvezmények, akciok mértékét és részvételi feltételeit kozzéteszi. Az
El6fizet egyszerre csak egy kedvezmeény igénybevételére jogosult.
Hatarozott id6tartamu szerzédéshez fiz6dé kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozottaktdl kedvezébb feltételek
mellett biztosithatja egyes szolgaltatasok igénybevételét, amennyiben
az El&fizet6 hatarozott idétartamra kot a Szolgaltatoval szerzédeést.
Amennyiben az El6fizet6 az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor a
Szolgaltato altal kozzétett valamely ajanlat alapjan olyan kedvezményt
vett igénybe, amelyet a Szolgaltatd meghatarozott szolgaltatasi szint
(csomag) igénybe vételehez és meghatarozott idétartamra torténd
szerzédéskotéshez kotott, abban az esetben a hatarozott id6tartam
alatt az El6éfizet6 a kedvezmeény 6sszegét elveszti az alabbi esetekben:

a) amennyiben az eléfizetdi szerz6dését a hatarozott idétartam alatt
rendes felmondassal megsziinteti;

b) amennyiben az el6éfizetéi szerz6édést a Szolgaltatd az
El6fizetének felrohatd okbdl mondja fel,

c) amennyiben az Eléfizet§ az igénybe vett szolgaltatasi szinthez
(csomaghoz) képest szerz6désmodositast kezdeményez;

d) amennyiben az Eléfizet6 a szolgaltatas athelyezését keéri

e) amennyiben az El6fizet6 a szolgaltatds szlneteltetését
kezdeményezi;

f) amennyiben az El6fizeté személyében valtozas all be oly médon,
hogy a szerz6dést egyéni El6fizetérél, Uzleti Eléfizetére kéri
atirni.

Hatarozatlan idétartamu szerzédéshez fiz6d6 kedvezmény

A Szolgaltaté az ASZF-ben meghatérozottaktdl kedvezébb feltételek
mellett biztosithatja egyes szolgaltatdsok igénybevételét hatarozatlan
id6tartamu szerz6dés megkotése mellett is. A kedvezdbb feltételeket és
alkalmazasuk szabalyait az akcios feltételek tartalmazzak.

A szerz6dés megszinése, szlneteltetése, moddositasa, korlatozas
feloldasa alkalmaval esedékessé valo dijak, dijazasi feltételek

Utblagos telepitési dij
A Szolgaltaté utolagos telepitési dijat szamit fel,
- amennyiben az Eléfizet6 — egy mar mikodd szolgéltatdshoz —
utolagos vételi hely kiépitését keri;

Atiras dija
A Szolgaltato az el6fizetdi szerz6dés atirasaért egyszeri dijat szamithat
fel. Az atirds dijat az Uj El&fizetdnek kell megfizetni.

Hazon kivili athelyezés dija

Amennyiben az El&fizeté érvényes szerzddeéssel rendelkezik, nincs
dijtartozasa, és a szolgaltatast olyan mas eléfizetéi hozzaférési ponton
kivanja igénybe venni, ahol a Szolgaltatd szolgéaltatasa elérhetd, a
Szolgéltatd az El6fizetét az U] szolgaltatasi — hozzaférési helyen,
telepitési dij nélkil, athelyezési dij ellenében a rendszerre kapcsolja.
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Szolgéltatas Elsfizetd kéréseére torténd sziinetelésének
visszakapcsolasi dija

Amennyiben a szolgaltatds az El6fizetd kérésére szinetel, a
szolgaltatas Ujbdli biztositasa érdekében az Eléfizetd visszakapcsolasi
dij fizetésére koteles, kivéve kabeltelevizio szolgaltatasnal, a soros
hal6zaton nyujtott szolgaltatas igénybevétele esetén.

Korlatozas megszintetésert fizetendé visszakapcsolasi dij

Amennyiben az El6fizeté szerz6désszegése miatt a Szolgaltatd
korlatozza a szolgaltatast, a szolgaltatas Ujboli biztositasa érdekében
az Eléfizetének visszakapcsolasi dijat kell fizetnie.

HBO dekdder 6vadék dija és kartérités

Az HBO csatorna vételéhez sziikséges sz(irét a Szolgaltatd a lakasban
helyezi el, a gondos megbrzés biztositasara az El6fizetétdl dvadékot
kér. Az 6vadék dsszege az eléfizetdi szerz6dés megsziinését illetdleg
az HBO csatorna Eléfizetd altal torténé lemondéasat kovetéen — az HBO
dekdder visszaszolgaltatasa ellenében — visszafizetésre kertil.
Amennyiben az Eléfizeté az HBO dekddert nem, vagy nem megfelel
miszaki allapotban szolgaltatja vissza, atalany-kéartéritést koteles
fizetni. A kartérités dsszegével az ovadék 6sszege csokken.

Azon egyedi esetekben, ahol az atalany-kartérités dsszege nem fedezi
a bizonyithatéan okozott kart, a Szolgaltatd jogosult tovabbi karigényt
érvényesiteni az El6fizetével szemben.

Programcsomag maédositas dija
Amennyiben a programcsomag modositas az El6fizetd kérése alapjan
torténik a Szolgaltatd dijat jogosult felszamolni.

7.2. Dijfizetési modok
Fizetési moédok
Az El6fizetd szamlajat készpénzben az ugyfélszolgalatnal, a Szolgaltatd
dijpeszeddjéenél vagy a Szolgaltato altal biztositott csekk (készpénz atutalasi
utalvany) befizetésével, vagy hitelintézeten keresztil rendezheti az alabbiak
szerint:

Csekkes fizetési mod valasztasakor a Szolgaltatd altal kikildott szamla a
befizetést szolgald postai készpénz-atutalasi megbizast tartalmazza.
Amennyiben az Eléfizetd a szamlajat nem a Szolgaltatd altal kikildott postai
készpénz-atutaldsi megbizéssal rendezi, az esetlegesen elmerild bakkoltség
€s egyeb jarulékos koltségek az Elbfizetét terhelik.

Hitelintézeten keresztili fizetés térténhet:

- El6fizeté részérdl atutaldssal (ekkor gondoskodni kell a pénz
azonositasara szolo kozlemény rovat Ugyfél-azonositéval és
szamlasorszammal torténd kitoltésérdl, melyek elmaradasabol eredé
karokért az El6fizetd felel),

- Készpénzzel az Ugyfélszolgalati irodaban, dijbeszedénél vagy
megbizottnal,
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7.4.

- El6fizeté részérdl készpénzben, a hitelintézet pénztaraban, a
Szolgaltato bankszamlajara torténé befizetéssel.

- az Elbfizetd bankszamldja terhére azonnali beszedési megbizas
felhatalmazo levél alapjan

7.3. Akciok és akcids dijak elérhetésége

A mindenkori akciok és akciés dijazasi feltetelek elérheték a szolgaltato 1.
pont alatti internetes oldalain és / vagy az ugyfélszolgalatan személyesen és
telefonon

Kartérités

Az elbfizetdi szerzédés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetében a
Szolgaltatd az El6fizetd irasban benyujtott igénye alapjan a felhasznald
vagyonaban okozott kart kdteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.
A Szolgaltaté feleléssége a tényleges karra vonatkozéan is csak a
felrbhatosag esetében all fenn, azaz a Szolgaltatd mentesil a kartéritési
felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Nem tériti meg a Szolgaltatdé a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott,
hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

A kartéritési eljaras

Az El6fizet6 a  Kkartéritésre vonatkozé igényét a  Szolgaltato
ugyfélszolgalatanak cimezve, irasban nyujthatja be, s karigény esetében az
El6fizeté hitelt érdemléen koteles igazolni a vagyonaban okozott kar
mértekeét.

A Szolgaltatd az Elbfizet6 irasban benyudjtott kartéritési igényét
nyilvantartdsba veszi, majd a hianymentesen benyujtott kérelem alapjan
lefolytatja a vizsgalatat. Abban az esetben, ha az El6fizeté nem tudja hitelt
érdemléen igazolni a vagyonaban bekovetkezett értékcsokkenést a
Szolgaltato kérelmét elutasitja.

Amennyiben a Szolgaltatd feleléssége fenndll, a Szolgaltatd, az Eléfizeté
igazolt karat megtériti a hianymentesen benyujtott karigény beérkezésétdl
szamitott 30 napon belll. Abban az esetben, ha a Szolgaltaté nem felel6s az
okozott karért, vagy nem allapithatd meg karokozas, vagy a kartérités az
elmaradt haszon megtéritésére vonatkozik, a Szolgaltatd a kéarigényt
elutasitia a hianymentesen benyujtott karigény beérkezéseétdl szamitott 30
napon beldl.

A késedelmes, illetve hibés teljesités miatti jogos kotbért és a kotbért
meghaladd, az El&fizeté meglévd vagyonaban okozott kar esetén a
kartéritést a Szolgaltaté megtériti.

A Szolgaltatd mentesul a kotbér, illetve a kartérités megfizetésére vonatkozo
kotelezettsége aldl, ha a szerzédésszeri teljesités érdekében uUgy jart el,
ahogy az adott helyzetben elvarhato.

Ha az El6fizetd a Szolgéltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos
allasfoglalasat vitatja, a hatésaghoz, békéltetd testilethez, illetve a Hirkdzlési
Fogyasztdi Jogok Képvisel6jéhez fordulhat.

Az elbfizetbi szerz6désbél szarmazo igények egy év alatt évillnek el, melyet
a késedelem, illetve a hibas teljesités esetén azok bekdvetkezésétdl kell
szamitani. A Szolgaltato az eléfizetdi szerz6dés késedelmes vagy hibas
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teljesitése esetén kotbérfizetési kotelezettséggel is tartozik az aldbbiak
szerint.

Vis maior

Vis maiornak mingsilé adashiba, illetve misorterjesztés sziineteltetés miatt
a Szolgaltatd kartéritési kotelezettséget nem vallal. A vis maior olyan
természeti, vagy emberi hatds, amelynek kodvetkezményei a technikai
fejlettség adott szintién nem harithatok el. Ezek: féldrengés, villamcsapas,
vihar, arviz, illetve haboru, terrorcselekmények, altalanos sztrajk, tovabba
hatosagi intézkedés, vagy az iranyado jogszabalyok Iényeges modosulasa.
Kotbér

Az elbfizetbi szerz6dés késedelmes, vagy hibas teljesitése esetén kotbér
fizetésére koteles, ha olyan okbdl, amelyért felelés, nem, vagy nem
szerz6désszerlien teljesit.

Az el6fizetdi szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet a
késedelem, illetve a hibas teljesitées bekdvetkezésének napjatol kell
szamitani. A kotbér az arra okot add szerz6désszegd magatartas
bekbvetkezésének napjatol esedékes.

A szolgaltatas késedelmes teljesitésébdl adddd kotbér mertéke:

Amennyiben a Szolgaltatd a szerzédés keltétdl szamitott 30 napon belil nem
létesit elbfizetdi hozzaférési pontot, illetve nem biztositja a szolgaltatast,
kotbér fizetésére koteles.

A kotbér fizetés elsé napja az eldfizetéi szerzédés keltétdl szamitott 30.
napot kovetd elsé nap. A kotbér mértéke minden késedelmes nap utan a
szerz6désben megjelolt eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6
nettd eléfizetési dij, telepitési dij esetében egy tizen6tdd része, telepitési dij
hianyaban egy napra vetitett 6sszegének nyolcszorosa. Kivételt képez a
szolgaltatas késedelmes teljesitése alol, ha err6l a két fél kulon
szerz6désben rendelkezik.

A Szolgaltatd mentesil a kotbér megfizetésére vonatkozd koételezettsége
aldl, ha a szerzédésszer( teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

A Szolgaltatot terhel6 kotbérfizetési kotelezettségnek a Szolgaltatdé a
szerz6désszegd magatartas vagy a szerz6dés megsziinéseétdl szamitott 30
napon belil — az El6fizetét megilletd kotbér meértékérél és a kotber
teljesitésének maodjardl szolo tajekoztatassal egyitt — koteles eleget tenni. E
kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd nem koétheti az Eléfizeté kotbérre
vonatkozo igényének bejelentéséhez.

A Szolgéltatd a kotbérfizetési kotelezettségének ugy koteles eleget tenni,
hogy

a) a kotbért a havi szamlan, vagy el6re fizetett szolgaltatas esetén az
El6fizeté egyenlegén jovairja,

b) az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetében az ugyfélszolgalaton,
amennyiben a Szolgaltat6 az Eléfizet6 szikséges adataival
rendelkezik banki utalassal, egyéb esetben postai uton fizeti meg.

c)

Hibaelharitashoz kapcsolédé kotbér
A Szolgaltatd kotbér fizetéséere koteles
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a) az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allo6 hataridé eredménytelen
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtorténteig,

b) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé (6.1.1.) eredménytelen elteltétél
a hiba elharitasaig terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

- kétszerese az a) pont szerinti esetben,

- négyszerese a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az
El6fizetd az el6fizetdi szolgaltatdst a Szolgéltatdo A&ltal vallalt
minéséghez képest alacsonyabb mindéségben képes csak igénybe
venni,

- nyolcszorosa a b) pont szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az
el6fizetdi szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz szilkséges vetitési alap

- a hiba bejelentését megel6z6 hat honapra az Eléfizeté altal az adott
el6fizet6i szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett el&fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (el6re fizetett diju szolgaltatas
esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- hat hénapnal révidebb idétartamua eléfizetdi jogviszony esetén annak
teljes id6tartama alatt, az adott el6fizet6i szerz6dés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elbfizetéi szolgaltatassal kapcsolatban
kifizetett (el6re fizetett diju szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga
alapjan egy napra vetitett 6sszeg,

- ha a hiba bejelentését megel6z6en az Eléfizetd az adott eléfizetdi
szerz6dés alapjan a  hibabejelentéssel érintett  eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett, akkor a havi
el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Korlatozasbol visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetendd
kotbér

Ha az El6fizeté az 5.2. pont szerinti korlatozas okat megsziinteti és errdl a
Szolgéltato hitelt érdemlé mdédon tudomast szerez, a Szolgaltatdé koteles az
El6fizetd kérésetdl szamitott 3napon belll a korlatozast megszintetni.

A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltatd
minden megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér
mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij
egyharmada. Amennyiben a Szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit
fel, a kotbér mértéke az elbfizetdi szerz6dés alapjan adott eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij, illetve elére fizetett
szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének
négyszerese.

Atiras késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

A Szolgaltatéd koteles az altala az atiras teljesitésére vallalt hataridén belil az
atirast teljesiteni (9.3.1. pont), vagy az atiras elutasitasarol az Eléfizetét
értesiteni.

Amennyiben a Szolgaltaté az atirast az ASZF feltételeiben vallalt hataridén
belil nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 0Osszege minden
késedelmes nap utan az atiras dijanak egytizede.
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Athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetends kotbér

A Szolgéltatd az athelyezés teljesitése a 9.3.2. pontban el8irt hataridék be
nem tartasa esetén a Szolgaltatdé kotbért koteles fizetni, amelynek dsszege
minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
Meghilsulasi kétbér

Amennyiben az el6fizetéi szerz8désben foglalt létesitési hatarid6
teljesitésére a Szolgaltatd6 miszaki okbol nem képes, és ezért az eléfizetdi
szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a Szolgaltat6 a
szolgaltatasnyujtas megkezdésére nyitva all6 hataridé eredménytelen
elteltétél a szerz6dés megszinéséig a hibaelharitashoz kapcsolédd kotbér
felét koteles megfizetni.

8. Telefonszolgaltatok...
(Nem része a jelen szolgaltatasnak.)

9. Aszerzédeés id étartama
9.1. A szerz6dés id6tartama, valamint a szolgéltatas nyujtasanak,

korlatozasanak, sziineteltetésének és megszintetésének feltételei és esetei,

kulondsen a hatarozott idej eléfizetdi szerz6dés rendkiviili felmondasanak esetei
Az e pont szerinti egyes rendelkezések alkalmazasa az Uzleti El6fizetdk
esetében nem kotelezd, az eltérd szabalyozast az egyedi eléfizetdi szerzédeés
tartalmazhatja.
Az elb6fizetbi szerz6dés id6tartama a Felek megallapodasa szerint lehet
hatarozatlan vagy hatarozott.
A hatarozott id6tartamu szerz6dés egyeni el6fizetbk esetében 12 honap,
legfeljebb 24 hdnapra kétheté meg, a szerz6dés tartamat a Felek az egyedi
eléfizet6i szerz6désben hatarozzak meg.
A hatérozott id6tartamu eléfizetéi szerz6dés esetén a Felek megallapodnak,
hogy amennyiben a hatarozott idétartamu eléfizet6i szerz6dés megszinését
kovetéen az Eléfizeté tovdbb hasznalja a Szolgaltatd altal nydjtott eléfizetdi
szolgaltatast, az Uj eldfizetéi szerz6dés hatarozatlan id6étartamu lesz,
amelynek feltételei megegyeznek az El&fizeté altal hasznalt dijcsomagnak
hatarozatlan idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.
A Felek hatérozott ideji szerz6dés id6tartaméanak meghosszabbitasardl a
szerz6dés megkotésekor és az Elbfizetd kifejezett nyilatkozata esetén, a
hatarozott id6 elteltét megelézéen szerz6désmabdositassal donthetnek.
Hatarozott id6tartamu szerz6dés esetén a Felek vallaljak, hogy az egyedi
el6fizetdi szerz6désben meghatédrozott hatarozott tartamon belll az igényelt
szolgaltatasra vonatkozo eléfizetdi szerz6dést nem szintetik meg.
Az atirds, athelyezés, kategoériavaltas az eléfizetéi rendes felmondas korébe
esik, erre tekintettel a hatarozott tartamu eléfizetdi szerzédés lejarat el6tti
felmondaséahoz flizott jogkdvetkezmények alkalmazhatéak. A hatarozott id6 a
szolgaltatas letesitésekor kezdddik.
A hatarozott id6tartamu eléfizetdi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével
megszinik. A szerzédés megsziinését megel6zéen a Szolgaltatd koteles az
El&fizetét a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hidnyaban irasban, postai
Uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodo elektronikus uton tajékoztatni a
hatarozott idejii szerz8déshdl héatralévé napok szdmérol és a szerzédés
megszinésének idépontjarol.
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Hatarozott id6tartamu szerzédésekre vonatkoz6 szabalyok

a) El6fizet6 kérésére a szolgéltatas hatarozott idétartami szerz6dés
esetén is szineteltethetd. Amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésére
kerll sor, vagy a szolgaltatas korlatozasa az Eléfizeté szerz6désszegd
magatartasaval 6sszefliggdé ok miatt kovetkezik be, a szlneteltetés,
korlatozas idétartama nem szamit bele a hatarozott idétartamba.

b) Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartama nem
szamit bele a hatérozott idétartamba.

c) Atiras: A hatarozott tartami szolgaltatast a Szolgaltat csak abban az

esetben irja at, amennyiben az atado Eléfizet az atirasig igénybe vett
kedvezmeényt kétbérként megfizeti.
Amennyiben az atvallalo Eléfizeté a szerz6dés atadd Eléfizetd Altal
vallalt hatarozott tartamanak megtartasaval lép az atado Eléfizetd
helyébe, és a lejaratot megel6z6en sziinteti meg a szerzédést, az
el6fizetéi jogviszony megszintetése esetén az atiras idépontjatol
igénybe vett kedvezmények megfizetésre koteles kdtbérként.

d) Az Eléfizeté rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatdé alabbiakban
meghatarozott szerz6désszegd magatartasa miatt:

da) a Szolgaltato az El6fizetd hibabejelentéseit kdvetéen, a
hibat 30 napig bizonyithatéan nem tudja elharitani,

db) a mdisorterjesztési szolgaltatast nyujtd Szolgaltatd az
igénybe vett szolgaltatds csatornakiosztasat az Eht. 132. §
(2a) bekezdésbe Utk6z6en mabdositja.

Ez esetben a Szolgaltat6 nem kovetelheti az igénybevett
kedvezménnyel azonos mértékl kotbért sem.

A hatarozott ideji szerzédés Eléfizetd altali rendkivili felmondasa
esetén a szerz6dés a felmondd nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd
megeérkezését kdvetd napon szinik meg.

9.2. Az elbfizetdi szerz6dés modositasanak esetei és feltételei, a Szolgaltato
jogosultsaga az egyoldalu szerz6désmodositasra, az Eléfizetd errél torténd
tajekoztatasanak modja, az egyoldalt szerz6désmaodositassal kapcsolatban
az Eléfizetét megilletd jogok

9.2.1. Szerz6désmodositas kozos megegyezéssel

Az e pont szerinti rendelkezések alkalmazasa Uzleti El6fizeték esetében
nem Kkotelezd, az eltér6 szabalyozast az egyedi el&fizetbi szerz6dés
tartalmazhatja.

A szerz6dés a Felek egyezd akarataval barmikor modosithatd. A
szerz6dés modosithsara a szerzddéskotésre vonatkozd éaltalanos
szabalyokat kell alkalmazni azzal, hogy a Szolgaltatd6 — amennyiben az
El6fizetd mddositasi kérelmét elfogadja — a kérelmet annak az ugyfél-
azonositassal kapcsolatban (beleértve az el6irt dokumentumok
ellendrzését is) elbirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd
beérkezésétél szamitott, legfeljebb 15 napon belll teljesiti, kiveve az
athelyezést. Ettél a Szolgéltatdo és az Eléfizetdé egyezd akarata esetén el
lehet térni.

Az elbfizetéi szerz6dés kozds megegyezéssel torténé modositdsanak
minésll az is, ha a Szolgaltatd az El6fizetét, az altala megadott cimen
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ajanlattal megkeresi, és az El6fizetd az abban megjeldlt hataridén belul
annak elfogadasarol megfeleléen nyilatkozik.

A nyilatkozattétel elmulasztdsa — mint rdutald6 magatartdas — a kilén
jogszabalyban meghatarozott esetek kivételével elfogadasnak minéstil, ha
a Felek errél az egyedi eléfizet6i szerz6désben elézetesen megallapodtak.
Vita esetén a Szolgaltatot terheli annak bizonyitasa, hogy a mdédositasrol
az Eléfizetét a torvényben elbirt moédon és idépontban értesitette.

A nyilatkozattétel elmulasztasa nem minésilhet az  Eléfizetd
szerz6désmaodositasra vonatkozo ajanlat elfogadasnak.

Az Eléfizetd a megfeleld tGgyfél-azonositast kbvetéen jogosult az eléfizetdi
szerz6désének modositasara tavbeszélé atjan is. Ez esetben a szdébeli
szerzbédéskotés szabalyai lesznek az iranyadoak a szerz6désmaodositasra.

Egyoldalu szerz6désmodositas
A Szolgaltaté az eléfizet6i szerz6dést az egyedi eléfizetdéi szerzédésre is
kiterjed6en csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian maédositani:

a) az egyedi eléfizetéi szerz6désben vagy ASZF-ben foglalt feltételek
bekbvetkezése esetén azzal, hogy — amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozé szabaly masként nem rendelkezik
— a mobdositas nem eredményezheti a szerzédés feltételeinek
lényeges médositasat;

b) jogszabalyvaltozas vagy hatdésagi dontés,

c) a korulményekben bekovetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére
nem lathaté Iényeges valtozas, ideértve a misorterjesztési
szolgaltatas esetén a kovetkezd eseteket kilondsen

- ha a médositas miszaki okbdl valik sziikségesseé,

- ha a fejallomas cseréje, megsziinése miatt, a halézat a
harmadik feltél igénybe vett miholdas szolgaltatas a hal6zat
jellegének megvéaltozasa miatt szolgéltatas igénybevételi
feltételei modosulnak;

- a Szolgaltat6  érdekkorében  felmerilt, azaz belsé
korilményekben bekdvetkezett valtozas esetén, ha a
Szolgéltato helyébe Eht. 133. §-dnak megfeleléen a Szolgaltatd
gazdasagi tarsasagokrél szol6 torvény szerinti atalakulasa,
vagy a szolgaltatds nyujtdsanak adott tertleten torténd
megszintetése vagy szerz6dés kovetkeztében, mas
Szolgéltato 1ép.

d) a mUlsorterjesztési szolgaltatas keretében kinalt csatornak
dsszetételében bekovetkezett valtozas indokolja a kovetkezdk szerint:

da) az ASZF-ben és internetes honlapjan az éltala kinalt
dijcsomagokban feltlintette az adott  csatorna
szerepeltetésének altala vallalt idépontjat és ez az idépont
letelt, vagy
db) az adott médiaszolgaltatas kivételét kinalatbdl lakossagi
felméréseken alapul6 nézettségi adatok vagy a
meédiaszolgaltatéval  kotott  szerzddéses  jogviszony
indokoljak.
Lényeges  mobdositasnak ~ minésil kulondsen a  szolgéltatas
igénybevételének feltételeire vagy mindéségi célértékeire vonatkozé
valtoztatas.
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Ha a Szolgaltatd az ASZF-ben meghatarozott esetekben jogosult az ASZF-
et egyoldalian mddositani, koteles a maoddositasrél a hatalybalépését
megelézbéen legaldbb 30 nappal — kivéve Uj szolgaltatdas bevezetése
esetén, és ha a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra vonatkozo
ASZF-et nem érinti, vagy ha a médositassal kizarolag valamely eléfizetési
dij csokken — az eléfizetbket az ASZF-ben foglaltak szerint értesiteni, az
eléfizetbket megilleté felmondas feltételeirdl szol6 tajékoztatassal egydtt.
Amennyiben a modositas az Eléfizeté szamara hatranyos rendelkezéseket
tartalmaz, az El6fizeté az értesitéstél szamitott 15 napon belll tovabbi
jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a hatarozott id6tartamu
szerz6dést. Nem mondhatja fel az Eléfizetd a hatarozott idétartamu
eléfizetdi szerzddest ilyen esetben akkor, ha az eléfizetdi szerzdédest a
hatarozott idétartambdl eredd kedvezmények figyelembevételével kototte
meg, €s a modositas a kapott kedvezményeket nem érinti. amennyiben a
modositds a kapott kedvezményeket érinti, és az Eléfizeté felmondja a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerzddést, a Szolgaltatd az Eléfizet6tél
nem kovetelheti a szerz6dés felmondast kovetd id6északra esé
kedvezmény 0sszegét.

Ha a Szolgéltato a fentiekben meghatarozott esetekben az Eléfizetét
koteles értesiteni, a szamlalevél szerinti értesitésnek az alabbi tartalommal
kell rendelkeznie:

a) pontos utalast az ASZF modositott rendelkezéseire;

b) a mdédositasok lényegének rovid leirasat;

c) a modositasok hatalybalépésének idépontjat;

d) a kozzétett ASZF elérhet6ségét;

e) ha a Szolgaltatdo az eléfizetdi szolgaltatasok dijat médositja, vagy a
dijpan foglalt szolgaltatds mennyiségét cstkkenti, akkor a modositott
dijat, mennyiséget és a valtozas 0Osszegét, tobb szolgaltatast
tartalmazo dijcsomagok esetében szolgéaltatasonként elkilonitve;

f) azt a feltételt, jogszabalyvaltozast vagy hatdsagi dontést, Iényeges
kordlményt (kuldndsen a misorterjesztés szolgaltatas keretében kinalt
meédiaszolgaltatasok O6sszetételében bekdvetkezé valtozas esetén az
Eht. 132. § (2a) bekezdés szerinti indokot), amellyel a Szolgaltatdé a
modositast indokolja;

g) az Eléfizetét az ASZF egyoldali médositasa esetén megilletd jogokat.

Az El&fizetdk értesitése

Amennyiben a Szolgaltatd szamlalevelet kild, a Szolgaltaté koteles a
szamlalevél mellékletében értesiteni az Eléfizetét.

Ha jogszabaly az El6fizetd értesitését irja el és a Szolgaltaté a
szolgaltatas jellegébél addéddéan nem koteles szamlalevelet kildeni, illetve
ha az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére azért nincs mod, mert
az értesités jogszabaly altal elSirt idépontja a szamlalevél Eléfizetének
torténd, Szolgaltaté ASZF-e altal meghatarozott megkiildési idépontjat
megelézi, a Szolgaltatd valasztasa szerint az értesitési kotelezettségének
a kovetkez6 modon tehet eleget:

a) az El6fizetd kozvetlen értesitésével az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas jellegéhez igazoddé médon,

b) elektronikus levélben az Eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

c) egyéb elektronikus hirkozlés utjan, az internetes honlapon toérténd
kozzétételre utalassal, vagy
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d) az értesitendd el6fizetdk koréttél fuggéen orszagos vagy megyei
napilapban legalabb két alkalommal feladott kozlemény atjan, amellyel
egyidejlleg a Szolgaltatd koteles az értesitést az Ugyfélszolgalatan is
hozzaférhetévé tenni.
Az a)-c) pontjaban meghatarozott értesitési médokat a Szolgaltaté akkor
alkalmazhatja, ha maradand6é maédon régziteni tudja, hogy
- a szObeli értesitést az El6fizeté tudomasul vette, vagy
- az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus levélben
foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen
nyilatkozo Eléfizetének hitelesen igazolhaté médon megkuldték.

- kozzétett ASZF internetes honlapon torténé elérhet6ségét;

- az Eléfizetét az ASZF egyoldali modositasa esetén megilletd
jogokra torténd utalast.

Az értesitéssel kapcsolatos tovabbi eldirasok
Az elektronikus levelet, SMS-t vagy MMS-t a kézbesitési visszaigazolas
napjan — az ellenkezé bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
Szolgaltato az Elbfizetd értesitésére vonatkozo kotelezettségének eleget
tett.
Dijmodositas
A Szolgéltatdé jogosult a dijakat minden évben modositani a Kodzponti
Statisztikai Hivatal altal megallapitott el6z6 12 havi fogyasztéi arindex
mértékének figyelembe vételével. A Szolgaltatd abban az esetben is
modosithatja az dijakat, ha a gazdalkodasa miatt, illetéleg a szolgaltatast
befolyasol6 korilmények miatt ez indokolt. Ezek az okok kulénésen az
alabbiak lehetnek:
- Uzemeltetési, mikodési kdltségek emelkedése,
- programvalaszték moddositasa, illetve az azzal 0Osszefiggd
misordijak emelkedése,
- halézat miszaki korszerUsitése.
Szolgaltatd jogosult az el6fizetéi szerz6désben szereplé dijak
modositasara, amelyr6l koteles az El6fizetéket a modositas
hatalybalépése elétt 30 nappal értesiteni. Uzleti el6fizetéknél ez a hataridé
15 nap.
Amennyiben az eléfizetdi szerz6dés maodositasara dijvaltozas miatt kerl
sor, a nyilatkozattétel elmulasztdsa — a Feleknek az egyedi eléfizetdi
szerz6désben rogzitett, erre vonatkoz6 megallapodasa esetén — , mint
rautald6 magatartas, elfogadasnak minésul abban az esetben, ha a
Szolgaltaté az Eht. 144. § (3) bekezdésének vagy (4) bekezdés a) vagy b)
pontjanak megfeleléen tett eleget értesitési kbtelezettségének.
Programvalaszték (csatornakiosztas) modositasa
A Szolgaltatd jogosult a mdsorkinalatot az eléfizeték elézetes értesitése
mellett megvéltoztatnia 9.2.2. d) pontban meghatarozott maddon. A
Szolgaltatd a mdsorvalasztékot az eléfizetéi igények figyelembe vételével
alakitja ki, s az eléfizetdi igények mellett — a lakossagi felmérésen alapuld
nézettségi adatok alapjan — figyelembe veszi a misordijak gazdasagi
hatdsat és a misorok minéségi jellemzéit.

9.3. Az Elbfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei, a
maodositas teljesitésének hatérideje

9.3.1.

Atiras altalanos szabalyai
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Az El6fizet§ irasbeli vagy telefonon tett kérése alapjan telepitési dij
megfizetése nélkll, az atirdsi dij megfizetése ellenében az elbfizetdi
szerzédést a Szolgéaltatd atirja. Az atiras dijat ASZF 5. sz. melléklete
tartalmazza.

Szolgéltatd koteles az atirdst a kéréstél / a formai kovetelményeknek
megfelel6 atirdsi kérelem beérkezéseétél szamitott 15 napon belll
teljesiteni. E hataridé elmulasztasa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles
fizetni, amelynek mértékét a 6.3.5. tartalmazza.

Nem mingsul e pont szerinti atirasi esetnek, ha az Eléfizeté személyében
nem kovetkezik be valtozas, csupan névvaltozast kell regisztralni.

Az atirds alapjaul szolgal6 tényekrdl az atirdst kezdeményezének kell
nyilatkoznia. Az atirasrél szolé nyilatkozatnak legalabb az alabbi adatokat
és nyilatkozatokat kell tartalmaznia:

- aszolgaltatas adatai (szolgaltatas neve, létesitési cim, hivoszam);

- az &atado és az atvallalé Eléfizetd adatai az atvallalo Eléfizetd
el6fizet6i kategoriaja (egyéni, vagy uzleti)

- az atado és az atvevl Eléfizetd alairasa.

Az elbfizetbi szerz6dés atirdsa esetén a szerz6édés modosul, az atado
El6fizetd jogviszonya akkor sziinik meg, amikor az atvev® El&fizeté a
helyébe lép. Az El&fizetbnek nincs lehetésége egyidejlileg a szerzédés
atiraséat és a szolgaltatas-hozzéaférési pont athelyezését kérni.

Az atirast a Szolgaltatdo abban az esetben végzi el, ha az alabbi feltételek
maradéktalanul teljesiinek:

- Az atadd Eléfizetbnek nincs lejart dijtartozéasa, illetve az atado
El6fizetd véllalja, hogy az éatiras teljesitéséig az atirassal érintett
szolgaltatasra vonatkoz0 O©sszes kiegyenlitetlen tartozasat a
Szolgéltatdo felé a szamlan / szdmlakon szereplé hataridében

teljesiti.
- Uzleti Eléfizetd esetén, a kovetkez6 dokumentumok becsatolasa
szilkséges: cégbirésagi Vegzes, alairasi cimpéldany,

bankszamlaszam, adészam, meghatalmazas.

- Uzleti és egyéni atvallalé Eléfizetd esetében is, amennyiben iz
atirasra vonatkozo igény benyujtasatél szamitott 10 munkanapon
belll a jelen pontban felsorolt, hianyzé okmanyok becsatolasa nem
torténik meg. ugy az atirdsra vonatkoz6 igény — minden tovabbi
tajekoztatas nélkul — automatikusan érvényét veszti, a Szolgaltato
az igényt torli.

Atiras uzleti El&fizeté esetén

Amennyiben az Uzleti Eléfizetének atalakuldsa miatt valik szilkségessé a
szolgaltatas atirasa, Eléfizetd az atiras dijat kdteles megfizetni.

Az Eléfizet6 kérése alapjan lehetéség van nem azonos kategériaba tartozo
eléfizeték kozotti atirasra is. Ha egyéni Eléfizetérél kérik Uzleti El6fizet6re
a szolgaltatas atirasat, nem kell megfizetni a két el&fizetdi kategdria kozotti
egyszeri (telepitési) dijkilonbozetet.

Amennyiben felszamolas alatt allé Uzleti Eléfizetd kéri a szolgaltatas
atirdsat, a felszamolasi eljaras megkezdése el6tt keletkezett dijtartozast
nem az atiras, hanem a felszamolas eljaras soran érvényesiti a
Szolgaltato.

Athelyezés
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Az Elb6fizetd kérheti, hogy a Szolgaltatd a szolgéltatas igénybevételi
lehetéségét a Szolgaltato foldrajzi szolgaltatasi teriletén belll az El6fizetd
altal kért mas helyen biztositsa. Az El6fizet6 az athelyezési igényét
telefonon, és a Szolgaltatd Aaltal rendszeresitett megrendel6lapon
nyujthatja be a Szolgaltatohoz.

A Szolgaltaté nem koteles athelyezni a szolgaltatasi hozzaférési pontot az

El6fizetd kérésére akkor, ha az Eléfizetébnek a Szolgaltatbval szemben

dijtartozasa all fenn. Az athelyezési kérelmet a Szolgaltatdo nem koteles

teljesiteni, ha a szolgaltatdst az El6fizetd szerz6désszegése miatt
korlatozta mindaddig, amig az El&fizeté a korlatozas okat meg nem
szlntette.

A Szolgaltatd hianytalan athelyezési igény Szolgaltatbhoz vald

beérkezését kovetd 15 napon belll végzi el az igény teljesithetésége

erdekében szikséges vizsgalatait, és ezen idén belll irdsban értesiti
igénylét arrdl, hogy

a) az athelyezési igénybejelentést elfogadja, és azt az ASZF-ben
meghatérozott hataridén, legfeljebb azonban az igény beérkezését
koévetd 15 napon beldl, vagy az Eléfizet altal az athelyezési igényben
megjeldlt késdbbi, de legfeljebb az athelyezési igény Szolgaltatbhoz
valo beérkezésétdl szamitott 30 napon beldli idépontban teljesiti,

b) az el6fizetéi hozzaférési pont éathelyezését miszaki lehetéség
hianyaban az a) pont szerinti hataridében nem tudja biztositani, de az
athelyezési igénybejelentést elfogadja és ezzel egyidejlileg (év, hénap,
nap pontossaggal) megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésdbbi
idépontjat, amely nem haladhatja meg az athelyezési igénybejelentéstdl
szamitott 3 hdnapot, vagy

c) az athelyezési igényt miszaki lehetéség hianyaban elutasitja. Ugyanigy
jar el a Szolgaltatdé akkor is, amennyiben az Eléfizetd az athelyezési
igényeét a Szolgéltato foldrajzi szolgaltatasi tertletén kivili hozzaférési
helyre keéri.

A b) és a c) pont esetén az Elbfizetd valaszthat, hogy athelyezeési igényét

tovabbra is fenntartja-e, vagy megsziuntetheti eléfizetéi jogviszonyat.

Ezekben az esetekben a Szolgaltatd a hatarozott tartamu el6fizet6i

szerz6édés id6 elbtti megszinése okan az Eléfizetével szemben kotbért

nem érvényesit.

A Szolgéltaté a fent meghatarozott hataridé be nem tartasa esetén kotbert

koteles fizetni, amelynek mértéke a 6.3.6. pontban kertlt szabalyozasra.

Az el6fizetéi hozzaférési pont megszintetésétél a szolgaltatas

igénybevételére alkalmas athelyezés teljesitéséig az eléfizetsi szolgaltatas

szinetel, amely idészak alatt az El&fizet6t dijfizetési kotelezettség nem
terheli.

A Szolgéltatdé az athelyezésért dijat szamithat fel, amelynek mértékét az

ASZF 5. sz. melléklete tartalmazza.

Az elbfizetbi hozzaférési pont athelyezése és atirasa kdlcséndsen kizarjak

egymast.

Athelyezés esetén, az athelyezés miatti sziineteltetés idétartam sem

szamit bele a hatérozott idétartamba.

Ha az El6fizetd jogviszonyat megszinteti, és ezt kovetéen a volt

El6fizet6tdl ujabb igénybejelentés érkezik, azt a Szolgaltatd 0j igénynek
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tekinti, és az eléfizetdi jogviszony létrejottére vonatkoz6 szabdélyok szerint
jar el.

Csomagvaltas az El&fizeté kérelmére

Az Elbfizeté a hatarozatlan idétartamu szerz6dés tartama alatt, illetve a
hatarozott idétartami szerz6dés esetében abban az esetben, ha az a
Szolgaltatdo kifejezetten hozzajarul, barmikor, kezdeményezheti az
El6fizetd igényelt programcsomag modositasat, mas dijcsomagra, akcios
ajanlatra. A modositasra az eléfizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozo
szabalyok vonatkoznak.

10. Adatkezelés és adatbiztonsag
10.1.1. A Szolgaltato altal kezelt adatok fajtai

A jogszabéalyban kotelezéen el6irt, illetve jogként biztositott adatkezelés

alapjan a Szolgaltato altal kezelt személyes adatok a kdvetkezok:

A Szolgéltatd az El6fizetdk részére torténd szamlazas, dijak beszedése

céljabdl a kovetkez6 adatokat kezelheti:

a) az Eléfizetd neve, lakdhelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

b) természetes személy El6fizetd esetén az El6fizetd (leanykori) neve,
anyja neve, szuletési helye és ideje,

c) Uzleti Eléfizetd esetén az Elbfizet6 cégjegyzékszama vagy mas
nyilvantartasi szama, valamint az Eléfizeté pénzforgalmi szamlaszama,

d) az el6fizetéi hozzaféresi pont egyéb azonositoja,

e) a szolgaltatas tipusa, kezdd idépontja,

f) adijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggb adatok,

g) tartozads héatrahagyasa esetén az el6éfizetéi szerzé6dés felmondasanak
eseményei.

A hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében:

a) az El6fizet6 értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) iz el6fizetbi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, 6ra),

e) a hiba okdnak behatérolaséara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitAsanak moddjat és idépontjat (év, hoénap, nap, o6ra),
eredményét (eredmeénytelenségét és annak okat),

h) az Eléfizet6 értesitésének maddjat és idépontjat.

Az elektronikus hirkozlési szolgéaltatasra iranyuld szerz6dés modositasa,

az abbol szarmazé dijak szamlazasa, kovetelések érvényesitése céljabol:

a) az El6fizetd értesitési cimét, telefonszamat vagy mas elérhetéségét,

b) ha szikséges, az el6fizetéi szolgaltatds megnevezését, a hozzaféresi
pont cimét, El6fizetd azonosité szamat,

c) a bejelentés, panasz rovid leirasat,

d) a bejelentés idépontjat (év, hdnap, nap, 6ra),

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményeit,

f) a bejelentés, panasz orvoslasanak madjat és idépontjat (év, hdénap,
nap, ora),

g) az Eléfizetd értesitésének modjat és idépontjat.

Hatalybalépés: 2011.december 1. Oldal: 37 /53



ABONYI [ABELTEVE IFT

A Szolgaltatd sajat Uzletszerzési céljabol — az Eléfizetd kifejezett elzetes
hozz4jarulasaval — kezelheti az 1.1. pont szerinti adatokat (tervezett
valtozasok és fejlesztések, U] szolgaltatasok, vasarlast 0sztonzé
kedvezményes illetve hiiség-akciok, nyeremeénysorsolasok, stb.).

10.1.2. Az adatok tarolasanak id6étartama s modja

A 10.1. a)-c) pontja szerinti adatok a szerz8dés megsziinéséig, a 10.1. d)-

g) pont szerinti adatok az eléfizetdi szerz6déshdl eredd igények Eht. 143. §

(2) bekezdése szerinti eléviléséig, 1 évig kezelhetdk.

A Szolgéaltaté egyébként az adatokat a hiba elharitasat vagy a panasz

elbirdlaséat kovet6 esetleges jogvitara nyitva allo idé leteltéig vagy a jogvita

jogerds lezarasaig, illetve a szolgaltatas mindségével 6sszefliggésben
szamara jogszabalyban el6irt statisztikai informéacidés kotelezettségei
eléviléseig kezeli.

A Szolgéaltatd koteles az Eléfizetékrél nyilvantartott személyes adatok

védelmérél gondoskodni.

A szamitdgépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést

jelszévedelemmel kell ellatni és a hozzaférésre jogosult személyekrél

nyilvantartast kell vezetni. A szamitdgépes adatallomanyokrél legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

A nyilvantartdsokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi

jogszabalyok és belsé elbirasok figyelembe vételével kell tarolni.

A kozbensd, az irattarozasra nem keruld, vagy az irattarozasi idé utan

selejtezésre kerllé nyilvantartasokat meg kell sziintetni: a szamitégépes

adathordozén 1évé adatokat helyredllithatatlanul le kell térdlni, a papir
alapl, személyes adatokat tartalmazo listakat (iratmegsemmisitével)
ellendrzétten meg kell semmisiteni.

10.1.3. A szemeélyes adatok tovabbitasanak esetei

A 10.1. pont szerinti adatok kdzll azok, amelyek az adatkezelés céljahoz

szilkségesek, atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a szamlazast, a
kovetelések kezelését, illetbleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szdmlazasi és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére, az arra hataskorrel rendelkezé
nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozd hatdésagoknak, az tigyésznek,
valamint a birésagnak,

c) a birésagi végrehajtasrél sz6l6 torvény elbirasai  szerint a
végrehajtonak.

Az adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizasa alapjan a hibaelharitast illetéleg
az ugyfél-tajékoztatast végzik,

b) a hibaelharitasb6l eredd jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan
jogosult szervek részére.

Az adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,

atadhatok:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd megbizdsa alapjan a panasz ugyintézését
illetéleg az ugyfél-tajékoztatast végzik,
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10.2.

10.3.

11.

11.1.

b) panasziugyekbdl ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult
szervek részére.

Az adatok kozul azok, amelyek az adatkezelés céljdhoz szikségesek,
atadhatok — az Eléfizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a
Szolgaltatd megbizasa alapjan a marketing akciét illetdleg a marketing
jellegi ugyfél-tdjekoztatast vegzik.

A 10.1.1. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat
atveviket a Szolgaltatoval azonos titoktartasi kotelezettség terheli.
A Szolgéltaté az El6fizeté adatainak jogellenes kezelésével vagy a technikai
adatvédelem kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart koteles
megtériteni. Az érintettel szemben a Szolgaltaté felel az adatfeldolgozé altal
okozott karért is. A Szolgaltatdé mentestil a felelésség aldl, ha bizonyitja, hogy
a kart az adatkezelés koren kivul esd elharithatatlan ok idézte el6. Nem kell
megtéritenie a kart annyiban, amennyiben az a kérosult szandékos vagy
sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.
Az Elbfizetd a jogainak megsértése esetén, a Szolgaltatd ellen birésaghoz
fordulhat. A birdsag az tgyben soron kivll jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltaté koételes bizonyitani. A
perre a Szolgaltatd székhely (lakdhelye) szerinti birésag az illetékes.
Ha a bir6ésag a kérelemnek helyt ad, a Szolgaltatd tajékoztaté megadasara,
az adat helyesbitésére, torlésére, az automatizalt egyedi dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére
kotelezi.
Az adatvédelmi felel6s
A Szolgaltat6 altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy:
Neve: Polonyi Istvan

Beosztasa: Ugyvezetd
Elérhetésége: 30/585 15 10

Az Eléfizet 6i nyilatkozatok

El6fizetd a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajaruldsat, illetve az
alabbiakban szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eléfizetdi
szerz8dés keretében megadhatja, visszavonhatja, médosithatja.

Uzleti Eléfizetd az eléfizetsi szerz6dés hatalya alatt a 11.1. pont alatt
meghatarozott nyilatkozatot nem vonhatja vissza vagy modosithatja.
Természetes személy El6fizetdk el6fizetéi minéségre vonatkozo nyilatkozata
Ha a Felek az el6fizet6i szerzédést irasban kotik meg, a természetes
szemely Eléfizetdnek igénybejelentéskor az igénybejelentés keretében,
szerz6déskotéskor, a szerz6dés keretében kell nyilatkoznia arrol, hogy az
el6fizetéi szolgaltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyeéni eléfizetéként
kivanja igénybe venni.

Ha az el6fizetdi szerz6dés nem irasban kerll megkoétésre, az egyéni
eléfizet6i  min6éségre  vonatkozd  nyilatkozatat, telefonon  torténd
szerz6déskotés esetén széban, mig elektronikus dton  torténd
szerz6déskotésnel, az elektronikus fellleten biztositott nyilatkozat
kitoltésével kell ~megadnia legkésébb  szerz6déskotéskor  vagy
igénybejelentés alkalmaval.
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11.2.

Kis- és kozépvallalkozasok egyéni el6fizetéi mindéségre vonatkozé

nyilatkozata

11.3.

11.4.

11.5.

Kis- és kozépvallalkozasok az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor irasbel
nyilatkozattal kérhetik az egyéni elbfizetbkre vonatkozé6 szabalyok
vonatkozasukban torténé alkalmazasat, amelyr6l a Szolgaltatd koteles
részletes — az elényoket és a hatranyokat bemutato — tajékoztatast adni.

A Szolgaltatd elektronikus uton torténd szerzédéskotéskor is koteles
biztositani, hogy a kis- és kozépvallalkozasok az eldfizetéi szerzédeés
megkotésekor kérhessék az egyéni eldfizetékre vonatkozd szabdalyok
vonatkozasukban térténé alkalmazasat, amennyiben az altaluk igénybe venni
kivant szolgéltatas az egyeéni Eléfizeték szamara is elérhet6. Ebben az
esetben a Szolgaltatd részletes — az elényoket és hatranyokat bemutato —
tajékoztatast elektronikus uton koteles megadni, a tajékoztatas megtorténtét
a Szolgaltatd elektronikus uton, a tajékoztatas modjahoz igazoddan koteles
igazolni.

A szerzédés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo nyilatkozat
Az igénybejelentéssel és eldfizetdi szerz6dés megkotésével — amennyiben
az El6fizetdé kapcsolattartasra telefonszamot illetve e-mail cimet ad meg —
hozzajarul, hogy a Szolgéltato elektronikus levélben vagy egyéb elektronikus
hirkdzlés utjan tajékoztassa, a kapcsolattartasra megjel6lt e-mail cimen.

A kapcsolattartdsra megjelolt cimek megadésaval az Eléfizeté elfogadja,
hogy a kapcsolattartdsra megjel6lt cimen, e-mail cimen, telefonszamon a
Szolgéltatd értesithesse az eléfizetéi szerzédéssel kapcsolatos 6sszes
kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjel6lt cimekben, telefonszamokban
valtozas torténik, azt az El6fizetd koteles jelezni a Szolgaltatod részére.
Nyilatkozat a szolgaltatasok egységes kezelésérél

Az Elbfizeté az igénybejelentéskor vagy a szerzédéskotéskor nyilatkozatot
tesz arrdl, hogy a misorterjesztési szolgaltatdson kivil, a Szolgaltaté mas, Uj
vagy a mar meglévé helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerz6dések adatait (telefon, internet) egy ugyfél azonositon tartsa nyilvan,
azaz egyittesen kezelje. A Szolgaltatd a szolgaltatasok egyittes
kezeléséhez kedvezményeket flizhet, azaz egyes kedvezmények
igénybevételét a szolgaltatasok egyuttes kezeléséhez kotheti.

Nyilatkozat az adatok felhasznalaséarol kozvetlen Uzletszerzési, piackutatasi

célra

12.

12.1.

A Szolgéltatd sajat Uzletszerzési céljabdl — kizarélag az Eléfizetd kifejezett
elézetes hozzajarulasaval — kezelheti az Eléfizetd azonositdé (név, cim,
telefonszam) adatait. A megfeleld hozzajarulast az Elbfizetd adhatja
szerz6déskotéskor. A hozzajarulds megadasa, illetve visszavonasa az
el6fizetdi jogviszony fennallasa alatt barmikor lehetséges.

Kdzvetlen Uzletszerzés vagy tajékoztatas céljat szolgaldo kozlés telefonon
vagy egyéb elektronikus hirkdzlési aton nem tovabbithaté annak az
El6fizetének, aki ugy nyilatkozott, hogy nem kivan ilyen kozlést fogadni.

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megsz (inéseének esetei és feltételei
Az el6fizetdi szerz6dés megsziinése

Az elbfizetdi szerz6dés megszinik:

a) az Eléfizet6é rendes vagy rendkivili felmondasaval;

b) a Szolgaltatoé rendes vagy rendkivili felmondaséaval;
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c)
d)
€)
f)
9)

h)

)

El6fizetd elalldsa esetén;

az El6fizet6 halalaval, jogutdd nélkili megszinésével,

a Szolgaltato jogutdd nélkili megsziinésével;

a Szolgaltato szolgaltatasi jogosultsaganak megsziinésével;

azon Szolgéltatéval, amely atalakul, vagy a szolgaltatds nyujtasanak
adott tertleten torténd megszintetése vagy szerz6dés kovetkeztében
mas Szolgaltato 1ép;

a hatarozott idétartamu szerz6dés esetén a hatarozott idd elteltével,
amennyiben nem kerll meghosszabbitasra a szerzédés id6tartama;

a Felek k6z6s megegyezésével.

12.1.1. Az el6fizet6i szerz6dés Elofizetd részérdl torténd felmondasanak

szabdlyai
Eléfizetd rendes felmondéasa
Az El6fizetdé a hatarozatlan ideji eléfizetdi szerzédést legfeljebb 8 napos
felmondasi hataridével barmikor irasban jogosult tovabbi
jogkovetkezmények nélkiul felmondani. Hatarozott idétartami szerzédés
esetén az El6fizeté a hatarozott idétartam alatt rendes felmondéassal, az
igénybe vett kedvezményeknek a Szolgaltatd részére, kotbérként torténd
visszafizetése mellett szlintetheti meg az eléfizetdi jogviszonyt.
A felmondast legalabb az alabbi adattartalommal kell benyujtani az
ugyfélszolgalat részére:

- személyes adatok;

- ugyfél-azonositashoz hasznalt azonositok;

- megszlntetni kivant szolgaltatads(ok) megnevezése,;

- szolgéaltatas leszerelésnek megrendelt idépontja, amennyiben

meghatarozott idépontra kéri a megsziintetést;

- az Elbfizet6 alairasa
Az elbfizetéi szerz6dés megsziinésének napja,a felmondd nyilatkozat
Szolgaltatohoz torténd megérkezést kdvetd 8. nap.
Az Elb6fizeté és a Szolgéaltaté megallapodhatnak abban, hogy az Eléfizetd
egy altala megjel6lt hatarnapra mondja fel az el6fizet6i szerzédést. Ebben
az esetben az Eléfizeté a felmondasrdl szélo nyilatkozataban koteles
megjeldlni azt a hatarnapot, amely naptél a nydjtott szolgaltatast nem
kivanja igénybe venni. E hatarnap a felmondas megkuldésétdl szamitott
nyolcadik és harmincadik nap kozoétt lehet. A Szolgaltaté e hatarnapon
koteles a szolgaltatast megszintetni. E bekezdés szerinti rendelkezése
alkalmazasa Uzleti El6fizetd esetében nem kotelezd.
A hatérozatlan ideji szerz8dés megsziinése az Eléfizetét nem mentesiti az
eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerilt dijfizetési kotelezettségeinek
teljesitése aldl, amelynek esedékessége a felmondas idépontja.
Az elbfizeté koteles a felmondas id6pontjaban fennallo, valamennyi
tartozasat azonnal kiegyenliteni és a Szolgaltatoval egytttmikaodni.

Eléfizetd rendkivili felmondasa
Az Eléfizetd rendkivili felmondassal élhet a Szolgaltatd alabbiakban
meghatérozott szerz8désszegd magatartasa miatt:
- a Szolgaltato az El6fizetd hibabejelentését kovetden, a hibat
bizonyithatéan 30 napig nem tudja elhéritani,
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- a mdsorterjesztési szolgéltatast nyujté Szolgaltaté az igénybe vett
szolgaltatas csatornakiosztasat az Eht. 132. § (2a) bekezdésbe
utk6z6en maodositja.

Az El6fizetd altali rendkivili felmondasa esetén a szerz6dés a felmondo
nyilatkozat Szolgaltatbhoz torténd megérkezését koveté napon szlnik
meg.

12.1.2. Az elbfizetéi szerz6dés Szolgaltatdo részérél torténd felmondasanak
szabdlyai

12.1.2.1. Szolgaltaté rendes felmondasa
Az elbfizetéi szerz8dés Szolgéltatd altali rendes felmondasanak
felmondasi hatarideje nem lehet kevesebb, mint 60 nap. A Szolgaltato a
felmondéast minden esetben indokolni kételes. A felmondas indok lehet
kilondsen, de nem kizarélagosan, ha az El6fizeté az -eldfizetdi
szolgaltatast a jogkdvetkezményekre torténé figyelmeztetd értesitéseét
kovetéen is a Szolgaltatd hozzajarulasa nélkal harmadik személy
részére tovabbértékesiti. A szerz6dés a felmondasi id6 leteltével
megszanik.

A Szolgaltaté az eléfizetdi szerz6dés felmondasat

a) irasban, tértivevényes levélben,

b) amennyiben az el6fizetéi szerz6désben az Elbfizetd hozzajarult,
olyan elektronikus dokumentumban vagy elektronikus levélben
koteles megkulldeni, amelynek kézbesitése hitelesen igazolhato,

Kézbesitettnek kell tekinteni a tértivevénnyel megkuldétt felmondast

akkor is, ha az a kézbesitést kdvetéen nem kereste, ismeretlen, vagy

elkoltozott, vagy az atvételt megtagadta jelzéssel érkezik vissza.

A Szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell

- afelmondas indokat,

- afelmondasi idd lejartanak napjat, és

- ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az
El&fizet a felmondasi id6 alatt a szerz6désszegést megszinteti, az
El6fizetd tajékoztatasat arrdl, hogy az eléfizetéi szerz6dés nem
sz(inik meg a Szolgaltaté felmondaséaval.

Az elbfizetdi szerzédés felmondasa nem mentesiti az Eléfizetét a

Szolgéltato szerz6désbdl eredd kdveteléseinek megtéritése aldl.

Az elbfizetdi szerzédés 15 napra tértend felmondasanak esetei

A Szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi

szerz6dést 15 napos hataridével mondhatja fel, ha

a) az Elbfizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a Szolgaltato
hélozatanak rendeltetésszerli mikodését, és az Elbfizetdé ezt a
szerzédésszegeést a jogktvetkezmenyekre figyelmeztetd értesitéstél
szamitott 3 napon belll sem sziinteti meg.
llyen esetnek minésil kilonésen a Szolgaltatd halézatanak
rendeltetésszerli muikodését veszélyeztet§ cselekmény, ha az
El6fizeté a szolgaltatashoz hasznalt eszkdzoket a szerzédésben
foglaltaktol eltéréen Uzemelteti, atalakitja, megrongalja, vagy az
eléfizet6i hozzaférési ponthoz megfelel§ tanudsitvannyal nem
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rendelkez6 végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel
rendelkez6 végberendezést csatlakoztat, vagy ha az Eléfizeté a
szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges eszkdzoket nem az
eléfizetdi szerzé6désben rogzitett vételi helyen illetve hozzaférési
ponton mikaodteti.

b) az El6fizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd§ eértesitést
kovetben sem teszi lehetévé a Szolgaltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz
és elharitdsdhoz szikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,
vagy

c) az Eléfizetd a szolgéltatast torvénybe Utk6zé modon vagy célokra
hasznalja

d) az Eléfizet6 a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését
kovetéen is jogosulatlanul vételezi a mdsorjelet, a beérkezé
mdsorjelet harmadik személynek jogellenesen tovabbitja, vagy
kodolt misorjelet jogosulatlanul dekédolja

e) amennyiben a rendelkezésre &ll6 adatok, informécidk alapjan
valdszinUsithetd, hogy az Eléfizeté a szerz6dés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljab6l a Szolgéaltatét Iényeges
koérilmény — igy kiléndsen a személyes adatok — vonatkozasaban
megtévesztette, a Szolgaltaté jogosult az eléfizetéi szerzédeést
legalabb 15 napos felmondasi idével megszintetni, amelynek
tartaméra jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

Az eldfizetdi szerzédés 30 napra tértend felmondasa

A Szolgaltatd az elbfizetéi szerzdéddést 30 napos felmondasi idével
mondhatja fel, amennyiben az El&fizetd6 az esedékes dijat a
jogkodvetkezmeényekre figyelmeztet elsé értesités elkildését legalabb
15 nappal koveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen 8 napon
belll sem egyenlitette ki.

Nem jogosult a Szolgéltaté felmondani a szerzédést, ha az Eléfizetd a
dijtartozas 6sszegszeriségét vitatja, és a vita rendezése érdekében a
hatésaghoz, vagy a jogvita elbiraldsara jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az Eléfizetd a szolgaltatas
igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve az esedékes, nem vitatott
tovabbi dijakat folyamatosan megfizeti.

Amennyiben az El&fizeté a dijtartozasat a felmondasi idészak alatt
rendezi, a Szolgaltato felmondasaval a szerz6dés nem szlinik meg.

Az El6fizetd koteles a Szolgaltatd koltségét, amely a dijfizetési
kotelezettségének elmulasztasa miatt, a fizetési felszolitas kikuldésével
kapcsolatban merul fel, a tartozassal egyidejileg megtériteni.

A Szolgaltatd a figyelmezteté eértesités kikuldését kovetd 30. naptol
jogosult a szolgaltataskorlatozasara.

A Szolgaltato jogosult a szerzdédés felmondasa helyett biztositekot kérni
vagy korlatozni a szolgaltatasok korét, illetve hasznalatat. Amennyiben
az Eléfizeté a korlatozas okat 30 napon belil nem szinteti meg, a
korlatozas nem akadalya a felmondasnak, ha a felmondéas feltételei
egyébkeént fennallnak.

Ha a felmondas indoka az Eléfizetd szerz6désszegése, és az Elbfizetd
a felmondasi id6 alatt a szerzédésszegést megszinteti, az eléfizetdi
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12.1.3.

szerz6dés nem szlinik meg a Szolgaltatdé felmondaséaval. Errél a
Szolgaltato koteles az Eléfizet6t haladéktalanul értesiteni.

Vagyoni biztositék

A Szolgaltatdé jogosult a szolgéltatas felmondasa helyett megfelel
vagyoni biztositékot kérni, amelybdl kozvetlenll kielégitheti dijigényét
az Eléfizetd dijtartozasa esetén. Dijtartozas esetén a vagyoni biztositék
O0sszegét a kiegyenlitetlen tartozas 0sszege, az igénybe vett
szolgaltatas tipusa, a Szolgaltaté altal biztositott eszk6zok értéke, az
eléfizetdi jogviszony tartama alatt az Eléfizetd altal tanusitott dijfizetési
hajland6sag, és az eset Osszes korilményei alapjan a Szolgaltatd
egyedileg allapitja meg.

Amennyiben az Eléfizetd ad biztositékot. Ugy a Szolgaltaté a biztositék
felnasznalasaig a szerzédést nem mondja fel, azt kovetbéen a
dijtartozas esetére a fent leirt rendelkezések az iranyadok.

El6fizetd elallasa

Az elallas a szerz6dést a megkotésenek idépontjara visszamend hatallyal

felbontja.

Az El6fizetd az alabbi esetekben jogosult a szerzédéstél elallni:

a) Ha a Szolgaltato az eléfizetéi szerz6désben a szolgaltatas nydjtasanak
megkezdésére meghatarozott hatarid6ét tallépi, akkor az eléfizetdi
hozzaférési pont létesitését megelé6zéen az Eléfizetd jogosult a
szerz6déstdl hatranyos jogkovetkezmények nélkil elallni. Az El&fizetd
elédllasa esetén a Felek kotelesek egymassal elszamolni, a Szolgaltato
koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovetd 30 napon belll visszatériteni az El6fizeté szamara, az
El6fizetd pedig egyidejlileg koteles a Szolgéltatd altal részére atadott
eszkozoket a Szolgaltatonak atadni.

b) A tavollévék kozott széban megkotott szerzédés esetén az Eléfizetd a
szerz6dés megkotésétdl szamitott 5 napon beldl hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallhat a szerz6déstél. Az Eléfizetd elallasi
jogat nem gyakorolhatja, amennyiben a Szolgaltatd az el&fizetdi
szerz6désnek megfeleléen a szolgaltatids nyujtdsat megkezdte.

12.1.4. Elbfizet6éi szerz6dés megsziinése az El6fizeté halala, a Felek jogutéd

nélkili megsziinése esetén

Megszinik az eléfizetéi szerz6dés az Eléfizetd halalaval, barmelyik fél
jogutdéd nélkili megsziinésével, a halal illetve a megsziinés tényének
tudomasul vételével.

A Szolgaltatd6 a természetes személy Elbéfizeté halalarél a halotti
anyakonyvi kivonat masolatanak kézhezvételekor értesil, mig a nem
természetes személy Uzleti Eléfizetd esetében a jogutéd nélkiili
megszineésrél a vonatkozd hiteles cégbirésagi végzés, vagy az ezt
tanusitd hiteles cégkivonat bemutatasa, megkuldése utjan.

12.2. Eljaras a szerz6dés megsziinése esetén
12.2.1. A Szolgaltat6 dij-visszatéritési kotelezettsége a szerzé6dés megsziinése

esetén

A szerz6dés megsziinése az El6fizet6t nem mentesiti az el6fizetdi
szerzédés hatalya alatt felmerult dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése
alol.
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Amennyiben az El6éfizetén kivilallé okbdl a rendszerre csatlakozas nem
lehetséges, a Szolgaltatdo az Eléfizetd altal megfizetett telepitési dijat, az
El6fizetd részére kamataival egytitt visszafizeti.

Amennyiben az elbfizetéi szerz6dés a bekapcsolast kévetéen nem a
Szolgéltatonak felrohatd okbol szlnik meg, az Eléfizeté a telepitési dij
visszafizetésére nem tarthat igényt.

12.2.2. Az elbfizetdi hozzaférési pont megsziintetése

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén az El6fizetd kotelezettséget
véllal arra, hogy a szolgaltatas hozzéaférési pont leszerelése céljabadl teljes
korGen egyuttmikodik a Szolgaltatéval. Kotelezettséget vallal tovabba arra,
hogy az atadott, Szolgaltaté tulajdonaban allé6 technikai eszkdzoket (pl.
dekddolashoz sziikséges eszkdzok, set top box, tartozékai, alkatrészei,
dekddolé kartya) a szerz6dés megsziinésekor és a szerz6édeés teljes
id6tartama alatt rendeltetésszerli hasznalatra alkalmas &allapotban a
Szolgéltato tgyfélszolgalatan személyesen visszaszolgaltatja, amennyiben
az a Szolgaltat6 altal nem kerul leszerelésre, elszallitasra.
Amennyiben az Eléfizet6 a visszaszolgaltatasi kotelezettségének
- az elb6fizetdi szerzdédés Elbfizetd altali felmondasa esetén a
felmondas kozlésétdl szamitott 8 napon belll, de legkésébb a
szerz6dés megszinésének idépontjaig; vagy
- az elb6fizetéi szerz6dés Szolgaltatdo altali felmondasa esetén a
felmondasban megjeldlt idépontig; vagy
- az el6fizetéi  szerz6dés  kdzb6s  megegyezéssel  torténd
megszintetése esetén a Felek altal meghatarozott idépontig
nem tesz eleget a Szolgaltato jogosult atalany-kartéritést felszamitani.
Az Elb&fizeté rendes felmondasa esetén sem kiszallasi dij, sem barmilyen
egyéb koltség (kulondésen a Szolgaltatdé tulajdonat képezd eszkodz
amortizacios értekcsokkenése) nem harithato at az Eléfizetére.
A szerzédésnek a Szolgaltatdé altali rendkivili felmondasa esetén a
Szolgaltato felszamitja a kiszallasi, begydjtési dijat.
A 12-es pontban szereplé rendelkezések alkalmazdsa az Eléfizet
rendkivili felmondas és a Szolgaltatéi felmondas tartalmi elemeinek
kivételével, az Uzleti El6fizeték esetében nem kotelezd, az eltérd
szabalyozast az egyedi el6fizet6i szerzddes tartalmazhatja.

v

13. A kozvetit 6valasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalya |

(Jelen szolgéltatas vonatkozasdban ez a pont nem értelmezhetd.)

14. Az Eléfizetének a szolgéltatas igénybevételével kapcsolatos egy  éb

14.1.

kotelezettsegel

Egyuttmikodési és tajékoztatasi kotelezettség

Az Elbfizetd a szerz6ddés megkotésénél, és a szerzdédés tartama alatt is
koteles egyuttmikodni a Szolgaltatoval, tdjékoztatnia kell a Szolgaltatot a
szerz6dést érinté minden I1ényeges kordiményrél.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizetd
vallalja, hogy a Szolgaltatét haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a
Szolgéltato szolgaltatasa nem vagy nem kielégitéen mikodik, tovabba ha a
Szolgaltatd szamlazasa eltér s szerzédésben foglaltakrol. A Szolgaltatd nem
felel azokért a karokért és [/ vagy koltségekért, amelyek azzal
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14.2.

14.3.

dsszefluiggésben merilnek fel, hogy az El&fizet a fenti kdtelezettségét nem,
vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatas rendeltetésszer(i hasznalata

Az Elbfizeté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges, s a hasznéalatara
bocsatott technikai eszkdzOk Szolgaltatdé altali felszerelésében koteles
egyuttmdkodni és a szerz6dés hatalya alatt felelésséget vallalni a hivatkozott
eszkdzOk rendeltetésszerli hasznalatéaért és épségben vald megbrzéséért.
Az El6fizeté a szerz6dés hatalya alatt a szolgéaltatas igénybevételéhez
sziikséges, a Szolgéaltatdé altal felszerelt végberendezések és technikai
eszk6zok teljes vagy részleges meghibasodasaért, megrongaldodasaert,
rendeltetésszeri haszndlatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséeért,
megsemmisuléséért — a felrohatosagtol fuggetlenil — felelésséggel tartozik.
A végberendezéssel, illetve az El6fizetbnek atadott, de a Szolgaltatd

tulajdonat képezé mas elektronikus hirkozlé eszkézokkel kapcsolatos
kotelezettségek

14.4.

Az Elb6fizetd koteles a Szolgaltatd részére biztositani a kabeltelevizio
halézathoz a vételhez sziikséges kiltéri és beltéri egységekhez és valamint a
kabelekhez a hibaelharitas céljabdl a haldézathoz torténé hozzaférést.
Az Elbfizetd koteles a Szolgaltaté részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatas
igénybevételéhez szilkséges miszaki berendezések (erdsit6, dekdder, set top
box, dekodold kartya) elhelyezését és lzembe dllitasat a Felek Aaltal
elézetesen egyeztetett id6pontban véghez tudja vinni.
Az El6fizetd koteles a Szolgaltato altal felszerelt, hasznélatban adott miszaki
berendezések lUzemeltetési feltételeit a szerz6dés idétartam alatt biztositani,
valamint a hibaelharitas érdekében a Szolgaltatéval egyuttmikodni.
Ha a Szolgaltatdo az Eléfizetdé altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja,
hogy a hibat nem a Szolgaltaté tulajdonat képezé halézat vagy
végberendezés okozta, felhivia az El6fizetd a szikséges intézkedések
megtételére.
Amennyiben a Szolgaltatdé a hibabehatarolé vizsgalata soran megallapitja,
hogy az Eléfizetének az ASZF-re vonatkozd részeiben meghatérozott
valamely magatartasa szerzédés Szolgaltato altali felmondasara adhat okot,
Szolgéltato felhivia az Eléfizeté figyelmét a szerzéddésszegésnek 15 napon
bellli megsziintetésére, mely hataridé eredménytelen eltelte esetén a
szerzédést az ASZF-ekben részletezett szabalyok mellett felmondja. Ha a
Szolgaltaté tudomasara jut, hogy az eléfizetéi hozzaférési ponthoz csatlakozo
berendezés az életre, testi épségre, az egészségre veszélyes, az Elbfizetd
berendezése a szolgaltatasbol azonnal kizarhato.
Adatvaltozas bejelentése, adatszolgaltatas
Az Elb6fizeté koteles az adataiban tovabba jogallasaban, gazdalkodasaban
bekovetkezett valtozasokrél a Szolgaltatot haladéktalanul, de legkésébb a
valtozas bekovetkeztétdl szamitott 8 napon belil irdsban tajékoztatni.
Az Eléfizet6 koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve
csédeljarasrol a Szolgaltatot az eljaras meginditasat kdvetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. A Szolgaltaté az eldfizetdi adatok megvaltozasara
vonatkozo bejelentés elmulasztasabodl eredd karokért nem vallal felelésséget,
azonban az ezzel kapcsolatban felmerilé kardnak megtéritését kovetelheti
az El6fizet6tél.
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15. Médiaszolgaltatasok és kiegészit 6 médiaszolgéaltatasok, és a kinalt
musorcsatornak
15.1. A szolgéltatds meghatarozasa

A kébeltelevizido szolgaltatas keretében a Szolgaltatd az Elbfizetd részére
vezetékes misorelosztast biztosit, amely altal a meghatarozott televizio- és
radiomuUsorok az eléfizetdi hozzaférési ponton a megfelel6 végberendezésen
(pl.: televizid) nézhetbek, illetve hallgathatoak.

Kabeltelevizié halézaton nyujtott mlsorterjesztési szolgaltatas keretében a
Szolgéltato az aldbbi szolgéltatasokat nyuijtja:

- analog kabeltelevizio szolgaltatas

Az analdg kabeltelevizidés szolgaltatds esetében a televizié vevékészilékek
kulon kiegészité eszkdz nélkil képesek a jelek feldolgozasara, az elosztott
misorok megjelenitésére. Az alapkinalati és kiegészité csomagok kialakitdsa
szUr6berendezések beiktatasaval torténik, amelyek képesek egyes
vivéfrekvencia csoportok atengedésére, masok levalasztasara.

15.1.1. Szolgaltato altal nydjtott alap- és kiegészité szolgaltatasok

A Szolgaltatd a kabeltelevizio halézaton nyujtott mUisorterjesztési

szolgaltatasat az igénybevett csatornak szamatol fuggéen, kulonbdzé

szolgaltatascsomagokban biztositja,mely az 1. sz Mellékletben talalhato

15.2. MUszaki, technikai feltételek
A szolgaltatas atadasi pontja, azaz felel6sségi hatara
- az analég kabeltelevizidos szolgaltatas esetén, a Szolgaltaté altal

kiépitett fali aljzat, ill. a koaxalis kabel csatlakozoja.
Analég kabeltelevizid szolgéaltatas esetén a Szolgaltatd altal biztositott
jelteljesitmény lehetévé teszi a jel elosztasat a halézat méretétdl es
strukturajatol figgben tobb vevékészilék ellatasara.

16. Alkalmazandé jogszabalyok

16.1. Az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. torvénynek a 2011. évi
CVIIl. torvény mobdositasaival 0Osszefiggésben, illetve az elektronikus
hirkdzlési szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6, Nemzeti Média- és
Hirkozlési Hatésag Elnokének 6/2011. (X.6.) rendelete alapjan a
misorterjesztési szolgéltatas igénybevételére vonatkozd6 ASZF a torvény
erejénél fogva médosul.

16.2. Az Eléfizeté &ltal jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépését
megel6zben tett nyilatkozatai
Az Eléfizetd jelen ASZF 2011. december 1-i hatalybalépése elétt megtett
nyilatkozatait a Szolgéltaté a 6/2011. (X.6.) NMHH elndki rendelet 26. § (6)
bek. szerint érvényesnek és megadottnak tekinti, egyben biztositja, hogy az
El6fizet6 az igy vélelmezett jognyilatkozatat barmikor visszavonhassa /
modosithassa.

17. Mellékletek

1. sz. melléklet Misorok, misor,- és dijcsomagok valasztéka

2. sz. melléklet A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete
3. sz. melléklet Az elbfizetdi szolgaltatasokért fizetendd dijak

4. sz. melléklet Az elbfizetdi szolgaltatasok vallalt mindségi célértékei
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1. sz. melléklet

Ervényes: 2011.12.01-t I

Terllet megjeldlése:

a.) Adony Nagykodzség

Miisorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas és el6fizetési dij:

Adony

Csomag Misor Nyelv Jelleg MHz
Duna Autonomia magyar | kdzszolgalati 168,25
%) Duna TV magyar | kdzszolgalati 175,25
=z M2 magyar | kozszolgalati 189,25
O RTL Klub magyar | kereskedelmi 196,25
8 M1 magyar | kdzszolgalati 203,25
n TV2 magyar | kereskedelmi 210,25
Informacios magyar | informacios 217,25
Sorozat+ magyar | film 231,25
VIVA+ magyar |zene 238,25
Minimax magyar | gyerek 245,25
a Viasat 3 magyar | altalanos 252,25
< Sport1 magyar | sport 259,25
< Spektrum magyar |ismeretterjeszt® 266,25
Hir TV magyar | politika 273,25
Hal6zat TV magyar | altalanos 280,25
Cool TV magyar | altalanos 287,25
é Eurosport magyar | sport 294,25
b Nota TV magyar | zene 303,25
w | F&H(Halasz-vadasz) magyar | halasz-vadasz 311,25
Extreme Sport magyar | sport 319,25
Magyar ATV magyar | politika 327,25
Movies 24 magyar |film 335,25
Prizma magyar | altalanos 343,25
Euronews angol altalanos 471,25
Disney magyar | gyerek 479,25
Viasat History magyar |ismeretterjeszt6 487,25
Viasat Explorer magyar |ismeretterjeszt6 519,25
F+ magyar | film 527,25
National geographic magyar | ismeretterjesztd 535,25
Filmmuzeum magyar | film 543,25
551,25
Paprika magyar | f6zés 559,25
TV5/Spice Platinum angol felndtt 567,25
PRO7 német altalanos 575,25
Deutche Welle német altaldnos 583,25
HBO magyar | film 224,25

Programcsomagok havi eléfizetési dija :

Szocialis csomag: 680 Ft Extra csomag: 3645 Ft
Alap csomag: 2540 Ft HBO . 2500 Ft
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Ervényes: 2011.12.01.-t 8l

b.) Aba, Cs 6sz, Soponya kdzségek
Musorjel-elosztasi szolgaltatas, csatornakiosztas es

Sarviz (Aba, Cs 6sz Soponya)

eléfizetési dij:

Hatalybalépés: 2011.december 1.

Csomag MUsor Nyelv Jelleg Csatorna/MHz
Kossuth magyar kozszolgalati 100
Pet6fi magyar kozszolgalati 101
Bartok magyar kozszolgalati 102
Informacios magyar informacios S8 /154,25
i< Movie24 magyar | film S9/161,25
= Székesfehérvar TV magyar kozszolgalati S10/ 168,25
ml magyar kozszolgalati C5/ 175,25
m2 magyar kozszolgalati C6 /182,25
Duna magyar kozszolgalati C7/189,25
Duna Autonémia magyar | kdzszolgalati C8 /196,25
TV2 magyar kereskedelmi C10/ 210,25
RT-Klub magyar kereskedelmi C11/217,25
Hir TV magyar politika C12 /224,25
f_c% PAX magyar | vallas S11/231,25
< ATV magyar | politika S12/238,25
Noéta TV magyar | zene S13/ 245,25
Minimax magyar | gyerek S14 /252,25
Filmmuzeum magyar | film S15 /259,25
;% g Spektrum magyar ismeretterjesztd S16 /266,25
8| Y | Animal Planet magyar ismeretterjeszté S17 /273,25
Extreme Sport magyar sport S18/ 280,25
Sportl magyar | sport S19/ 287,25
Italia 1 olasz altalanos S20/ 294,25
F&H magyar | halasz-vadasz S21 /303,25
CNN angol altalanos S22 /311,25
DW német altalanos S23 /319,25
Sorozat+ magyar | film S24 /327,25
Prizma magyar | altalanos S25 /335,25
Satl német altalanos S40 / 455,25
RTR 0rosz altalanos S41 /463,25
Viasat3 magyar | altalanos C21 /471,25
Universal magyar | film C22 /479,25
Discovery magyar ismeretterjesztd C25 /503,25
Film + magyar | film C27 /519,25
Hal6zat TV magyar | altalanos C28 /527,25
National Geographic magyar ismeretterjesztd C29 /535,25
Viva magyar | zene C30/543,25
Nickelodeon magyar | gyerek C31 /551,25
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Sport2 magyar | sport C32 /559,25
Discovery World magyar ismeretterjesztd C43 /647,25
Discovery Science magyar ismeretterjeszté C44 ] 655,25
AXN magyar | film C45 / 663,25
Disney magyar | gyerek C46 /671,25
MGM magyar | film C47 /679,25
Viasat History magyar ismeretterjesztd C49 /695,25
Viasat Explorer magyar | ismeretterjesztd C50/ 703,25
Private Spice angol felnétt C51/ 711,25
Sport Klub magyar | sport C52 /719,25
Cartoon Network magyar | gyerek C54 /735,25
VH-1/ Comedy Central magyar | altalanos C55 /743,25
Eurosport magyar | sport C56 / 751,25
TV Paprika magyar | f6zés C57 /759,25
Spektrum home magyar | altalanos C59 /775,25
TV5 francia altalanos C60 / 783,25
Zone Club magyar | altalanos C61 /791,25
Zone Romantika magyar | film C62 /799,25
Travel Chanel magyar utazas C63 /807,25
Echo magyar politika C64 /815,25
TVE Int. spanyol | altalanos C65 / 823,25
Zone Reality magyar | altalanos C66 / 831,25
MTV Hu magyar | zene C68 /847,25

Programcsomagok havi eléfizetési dija :

Mini csomag:
Alap csomag:
Csaladi csomag:
Extra csomag:

Ervényes: 2009.07.01.-t 8l

1040 Ft
2865 Ft
3900 Ft
5100 Ft

1. A szolgaltatasban elérhet6 radiomisorok
Kossuth

Petofi

Bartok

1. sz. melléklet szerint

Hatalybalépés: 2011.december 1.

2. sz. melléklet

A szolgaltatas igénybevehet 6ségének foldrajzi tertlete
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3. sz. melléklet

Egyéb szolgaltatasok dijai, kapcsolodo dijak és ko ltségek téritése:

Szolgéaltatas megnevezése Dij AFA-val Ft
Adminisztracios dij 1000. Ft +
...100 Ft /oldal
Athelyezési dij 4750 Ft
Atirasi dij 3000 Ft
Belépési (Bekapcsolasi) dij (1*) 25000 Ft
Csokkentett el&fizetési dij 1000 Ft
Elallasi dij (2%) 0 Ft
Expressz kiszallasi dij (3*) 5000 Ft
Fizetési felszolitas dija 500 Ft+postai dij
Jeltovabbitasi dij 1..sz melléklet

Késziilék behangolasi dij 500 Ft
Kiegészitd belépési (bekapcsolasi) dij 3000 Ft+ helyszini
felmérés szerint
Kihelyezett hirkozlési berendezés hasznalatidija | ... Ft
Kihelyezett hirkézlési berendezés megtéritésidija | ... Ft
Kihelyezett hirkézlési berendezés 6vadék | ... Ft
Kiszallasi dij 2000 Ft

Kompenzacios dij

El6fizet6 altal fizetendd kotbér

Programcsomag mddositasi dij 2500 Ft

Racsatlakozasi dij 15000 Ft

Tovabbi vételi hely kiépitésének dija 3000 Ft+helyszini
felmérés szerint

Visszakapcsolasi dij sziineteltetés utan 1000 Ft

Visszakapcsolasi dij nemfizetés miatt 3000 Ft

Vizsgalati dij 2500. Ft + a mindenkori

hatésagi dij

A dijak részletes meghatarozasat az ASZF 7.1 ptarti@mazza.
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1.

2.

4. sz. melléklet

Min 6ségi mutatok neve, meghatarozasa, értelmezése

A szolgaltatashoz valé U] hozzaférési pont létesitési és a szolgaltatas
megkezdésének megvaldsitasi ideje.

Minéségi panasz: szolgaltatd hibabehatarolo eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, az érdekkorébe tartozd, szolgaltatdsmindséggel
Osszefuggd hibakra vonatkozo eléfizetdi bejelentés (hibabejelentés).
Hibabejelentés: a szolgaltatds igénybe nem vehetéségérdl, vagy csokkent
minéségerdl szolo bejelentés.

Kivételek:

- el6fizetdi végberendezés hibjja,

- ha a javiths az el6fizetd6 telephelyének elérésétdél fiigg és ez a
hozzaférés — a Szolgaltatdo érdekkorén kivul esé okok miatt — nem
lehetséges a megkivant idében,

- ha az El6fizetd kéri a javitas elhalasztasat.

A szolgéltatas idébeli rendelkezésre allasa: a szolgaltatas-igénybevehetdség
tényleges id6tartamanak aranya az ellenérzési (adatgydjtési) idészak teljes
elvi szolgaltatasi idejéhez viszonyitott szazalékban kifejezve.

Szolgaltatas igénybevehetdség tényleges id6étartama az az idészak, amikor az
El6fizet6ék a szolgaltatast valéban igénybe vehetik, fliggetlenil attdl, hogy a
szolgaltatas kiesését az egyes El6fizetbk érzékelték-e. Szolgaltatas-kiesésnek
nevezzik, amikor a szolgaltatas az Eléfizeté szamara nem vehetd igénybe.

A szolgaltatas-kiesés idétartamaba tartozik:

- aszolgaltatas varatlan meghibasodas miatti szlinetelése,

- a szolgaltatas tervezett atalakitas, felljitas, karbantartas miatti
szunetelése.

Kivételek:

- aszolgaltatas eléfizetd kérésére torténd sziinetelése,

- ajogszabalyok altal el6irt modon térténd sziinetelése.

Az ugyfélszolgalati Ugyintézé 120 masodpercen belili jelentkezésének aranya:
a szolgaltaté ASZF-ben kdzzétett telefonos Uligyfélszolgalati telefonszam(ok)ra
érkezett és az Ugyintéz6é altal 120 masodpercen belili bejelentkezéssel
fogadott hivasok havi atlagos aranya az ¢sszes beérkezett hivashoz képest,
sz&zalékban kifejezve.

Vivészint az el&fizetéi hozzaférési ponton: az adatgydjtési idészakban az
el6fizetéi hozzaférési pontokon meért valamennyi televizi6 misorcsatorna
vivészintjének az esetek 80 %-aban teljesitett értéke.

Az elosztott szomszédos televizios csatorndk kozétti  legnagyobb
jelszintkulonbségek az eléfizetdi hozzaféerési ponton: az esetek 80 %-aban az
el6fizetdi hozzéaférési pontokon mért legnagyobb jelszintkllonbség.

Vivé/zaj viszony: az adatgyljtési id6szakban az esetek 80 %-aban meért
televizié misorcsatorna vivé/zaj viszony az eléfizetdi hozzaférési pontokon.
Modulaciés hibaarany: az adatgydjtési idészakban az el6éfizetéi hozzaféresi
pontokon az esetek 80 %-4ban a hibasan moduléltan atvitt bitek ardnya az
0sszes atvitt bithez képest.
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Min 6ségi Mutatdk

ASZF
Min 6ségi mutaté megnevezése hivatkozas Célérték
1.A szolgaltatashoz valé Uj hozzaférés pont létesitésének vallalasi 212 30 nap
hatarideje -
. . PR <72 6ra
2.A bejelentett minéségi panaszok hibaelharitasi hatarideje 6.1.1
>
3.A szolgaltatas idébeli rendelkezésre allasa 6.1.2 295 %
>
4.Az Ggyfélszolgalat 120 masodpercen belili jelentkezésének aranya - =80.00 %
5.Vivészintek az eléfizetdi hozzaférési ponton ) 260 dBuvV
6./ Jelszint kiilénbség a szomszéd csatornak vivéi kdzott (dB) ) <3dB
7./Vivé/zaj viszony az eléfizetékodi hozzaférési pontokon ) 240 dB
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