ADONY] HABELTEVE KT

KOZZETETEL

Az ADONYI KABELTEVE Kft ezlton tajékoztatja el6fizetSit, hogy 2010 év soran a 229/2008 (1X.12.
Korm. Rendelet szerint meghatérozott szolgéltatasmindségi mutatok tikrében vizsgaltuk és értékeltik
az internet hozzéaférési (elérési) helyhez kotétt szolgaltatdsunkat és ezek alapjan szolgaltatasunk
megfelel 6nek bizonyult.

A szolgaltatas minéségi mutatokat €s adatokat a kévetkezé tadblazatok tartalmazzak:

Az ADONYI KABELTEVE Kft internet hozzaférési min  6ségi mutatdi 2010. évben

Min 6ségi mutaté megnevezése Mértékegység Célérték TeléerfgLési Mﬁgéfsiliiléész
Uj hozzéférési pont létesitésének ideje nap 30 15,4 megfeleld
Mindségi panasz hibaelharitasi ideje ora 72 11 megfeleld
Szolgaltatas rendelkezésre allasa % 90 98 megfeleld
Ugyfélszolgalat 120 mp-en beliili jelentkezésének aranya % 75 87 megfeleld

Min 6ségi mutaté megnevezése Mértékegység M(ié?;?kél Célérték Tei?fgLési m;ggilﬁéiz
Garantalt feltdltési sebesség Net512 kbit/s 32 64 76 megfeleld
Garantalt letoltési sebesség Net512 kbit/s 100 512 720 megfeleld
Garantalt feltdltési sebesség Net1024 kbit/s 32 128 98 megfeleld
Garantalt letoltési sebesség Net1024 kbit/s 100 1024 1410 megfeleld
Garantalt feltoltési sebesség Net2048 kbit/s 100 256 207 megfeleld
Garantalt letoltési sebesség Net2048 kbit/s 32 2048 2890 megfeleld

Szolgaltatas min 6ségi adatok

Eléfizet6i panaszok szama 1000 fére vetitve 350/1000 f6
Mindségi panaszok szama 285 db/1000 {6
Jogos mindségi panaszok szdma 177/1000 f6
Ugyintézés elleni panaszok szama 0/1000 f6
A szolgaltatasminéség megfeleléségének igazolds madja bels6 szolgaltatas ellenérzés

Az értékelés kozzétételét a hivatkozott kormanyrendelet irja el6.



